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Savonlinna

JOHDANTO

Savonlinnan kaupungin Tydpaja Telakan toiminnasta vastaa Savonlinnan
kaupungin kehittamis- ja elinkeinopalveluihin kuuluvat tyollisyyspalvelut.
TyOpaja Telakan tarkoituksena on kuntouttaa ja valmentaa tydllisty-
miseensa tukea tarvitsevia henkiloita. Tahan voidaan paasta laadukkaiden,
tavoitteellisten ja yksildllisten valmennuspalvelujen avulla.

TyOpaja Telakan laatukasikirja on tehty ohjaamaan henkiléston toimintaa.
Sen avulla tehdaan tyopajapalvelujen sisaltd ja laatu nakyvaksi myos
palvelua kayttaville, toiminnan rahoittajille seka asiakkaita tydpajapalveluun
ohjaaville yhteistydokumppaneille ja sidosryhmille.

Laatukasikirjaa kaytetaan palvelujen tuotteistamisen, laadun arvioinnin ja
kehittamisen tyokaluna. Kasikirjaan kirjattujen laatukriteerien ja toiminnan
sisallon l1ahtokohtana ovat savonlinnalaisten asiakkaiden tarpeet, paikalliset
olosuhteet seka muiden tyOpajatoiminnan yhteiskunnallisten tavoitteiden
toteuttaminen.

Laatu

e on toiminnan kykya vastata odotuksiin ja toiveisiin. Laadun voidaan
sanoa olevan myds kykya tietda, mitkd nama odotukset ovat, ja kykya
oppia seka kayttaa opittua toiminnan kehittamiseen. Laatukriteerit on
taas ennalta aseteltu kuvaus tai taso sille, millaisia nama toiveet ovat.
tarkoittaa sita, etta asiakas saa tarpeensa mukaista palvelua oikeaan
aikaan ja oikeassa paikassa. Hyva laatu on parhaaseen kaytettavissa

olevaan tietoon tai nayttoon perustuvaa palvelua, joka tuottaa
kansalaisille hyvinvointia ja pyrkii terveyden ja hyvinvoinnin maksi-
mointiin ja riskien minimointiin.

on hyvaa toimintaa sille asetettujen vaatimusten ja siihen kohdistuvien
odotusten mukaista toimintaa, annettujen taloudellisten resurssien
asettamissa rajoissa.

L&hde: Tilannekatsaus sosiaali- ja terveydenhuollon laatuun vuonna 2008.

1. TOIMINTA-AJATUS

TyOpaja Telakan laadun taustalla ovat toiminta-ajatukseen sisaltyvat visio,
arvot, strategiset paamaarat seka toiminnalla saavutettavat yksildlliset,
yhteisolliset ja yhteiskunnalliset vaikutukset.
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1.1. TYOPAJAPALVELUJEN TOIMINTA-AJATUS

VISIO

Savonlinnan kaupungin tydllisyyspalvelujen yllapitama palvelu, jonka
tarkoituksena on jarjestaa tyo- ja tyollistymispalveluja osatyokykyisille ja
tukea tyollistymiseensa tarvitseville henkilGille.

ARVOT

ASIAKASLAHTOISYYS
e Toiminta jarjestetaan asiakkaan lahtokohdista, tarpeista ja
tavoitteista.

TASA-ARVO
e Erilaisuus on rikkaus.
e Jokainen osaa jotakin.
o Kaikkia tarvitaan.
e Kohtelemme kaikkia yhdenvertaisesti.

OSALLISUUS YHTEISKUNNASSA

e Teemme tydbmme parhaamme mukaan ottaen vastuun niin
onnistumisista kuin virheistakin.

e Pidamme huolta sekd omasta etta tydoyhteison tyokyvysta,
ammattitaidosta ja tyohyvinvoinnista.

e Kannamme vastuuta asiakkaittemme hyvinvoinnista ja
osallisuudesta.

e Kaytdmme tydhomme annetut resurssit tehokkaasti.

LUOTTAMUS
e Teemme tydbmme huolella ja autamme toisiamme.
e Jaamme saman tiedon kaikkien kanssa, joita asia koskee.
e Olemme luottamuksen arvoisia.

HYVINVOINTI
e Uskallamme toimia omana itsenamme — onnistua ja epaonnistua.
e Tartumme rohkeasti uusiin haasteisiin ja mahdollisuuksiin.
e Tuomme esille uusia ideoita ja ajatuksia.
e Kehitamme itseamme ja tyOyhteisdamme.



Savonlinna

TOIMINTA-AJATUS

TyOpaja tuottaa ja kehittdd asiakkaille tavoitteellisia tyd-, yksilo- ja
ryhmavalmennuspalveluja moniammatillisesti. Toiminnalla tuetaan asiak-
kaan hyvinvointia ja osallisuutta, autetaan eteenpain elaman eri osa-alueilla
seka tuetaan koulutukseen ja tyéelamaan hakeutumista.

STRATEGISET PAAMAARAT JA STRATEGIA

TyOpajatoiminnan  strategiset paamaarat pohjautuvat Savonlinnan
kaupungin strategiaan, jonka yhtena tavoitteena on hyvinvoiva kuntalainen.
Siten Tyopaja Telakka on osaltaan edistdmassad hyvinvointia ja
elamanhallintaa yhteistyolla ja laadukkailla tydopajapalveluilla.

Tavoitteet:

¢ Asiakkaiden yksilOllisten tarpeiden ja tavoitteiden huomioiminen.

¢ Asiakkaiden toimintakyvyn yllapitaminen ja vahvistaminen.

e Asiakkaiden tydelamavalmiuksien lisaaminen.

e Vahvistaa asiakkaiden vaikuttamis- ja osallistumismahdollisuuksia.

o Edistaa kestavaa kehitysta.

e Osallistuu aktiivisena toimijana yhteistydverkostoihin asiakkaiden
elinolojen parantamiseksi.

o Kehittda laadukasta ja vaikuttavaa tyOpajatoimintaa yhteistyossa eri
toimijoiden kanssa.

¢ Huolehtii henkildstdon ammatillisesta osaamisesta ja hyvinvoinnista
hyvalla henkildstopolitiikalla.

Toiminnan asemaa peruspalvelujen kentassa tarkastellaan koulutuksen ja
tydelaman nakokulmasta, joiden valimaastoon tyOpajatoiminta sijoittuu.
TyOpajatoiminnalla on tarkeaa yksilo-, yhteiso- ja yhteiskunnallisen tason
merkitys.

Kuvio 1. TYOPAJATOIMINTA KOULUTUKSEN
JA TYOELAMAN VALIMAASTOSSA

TYOELAMA

PERUSOPETUS, AMMATILLINEN TUTKINTO



Savonlinna

1.2. YKSILOTASON MERKITYS

Yksilotason merkitys tyOpajapalveluissa pohjautuu sosiaalipedagogiseen
ajattelumalliin.

Sosiaalipedagoginen ajattelumalli
TyOpaja toteuttaa yksilon lahtokohdat huomioivaa sosiaalipedagogista
ajattelumallia, jossa tyon seka henkilokohtaisen ja ryhmaohjauksen avulla

tuetaan asiakkaan kouluttautumista ja tyollistymista seka elamanhallintaa.
Lahtokohtana ovat kunkin asiakkaan henkildkohtaiset tarpeet.
TyOskentelyssa asiakas itse on aktiivinen toimija.

1.3. YHTEISOTASON MERKITYS
TyOpajapalvelua kehitetdan yhteistydssa asiantuntija- ja toimijaverkostojen
kanssa siten, ettd se toimii osana asiakkaan kokonaisvaltaista
palveluohjausta ja julkisen sektorin palvelujarjestelmaa:

e Pajajakson aikana valmentautujaa ohjataan hanen yksilollisia
tarpeitaan vastaaviin palveluihin.

e TyoOpaja luo yhteistydverkostoja Ita-Savon sairaanhoitopiirin
(SOSTERI), Savonlinnan kaupungin tyollisyyspalvelujen ja etsivan
nuorisotydn, TE-toimiston, oppilaitosten, yritysten, jarjestojen ja
muiden toimijoiden kanssa.

e Verkostot toimivat asiakas- ja asiantuntijatyon tasoilla yleisen
informaation tuottajina ja valittajina.

1.4. YHTEISKUNNALLINEN MERKITYS
TyOpajapalvelujen yhteiskunnallinen merkitys ilmenee valmentautujien
koulutukseen ja tydelamaan ohjautumisena, tydelamavalmiuksien,
osallisuuden ja kansainvalisyyden kehittymisena, tyollistymisen
edistymisena seka joustavien koulutus- ja tydelamapolkujen syntymisena.

e Tuetaan valmentautujien opintoihin paasya.

o Edistetaan toisen asteen opiskelijoiden opinnoista suoriutumista.

e Mahdollistetaan tyopajassa hankitun osaamisen tunnustaminen ja
tunnistaminen toisen asteen koulutuksessa seka osaamisen
hyédyntaminen tydmarkkinoille haettaessa.

o Edistetaan valmentautujien tyollistymista seka
oppisopimuskoulutukseen paasemista.

e Jaetaan tietoa yrittdjyydesta ja luodaan yhteyksia tyéelamaan.

e Kannustetaan valmentautujia kansainvaliseen toimintaan ja tuetaan
vaihto-ohjelmiin osallistumista.

e Tehdaan tydpajapalvelujen vaikuttavuus nakyvaksi.
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e Toimitaan valmentautujien tyo- ja toimintakyvyn seka
tydelamavalmiuksien tunnistajana.

e Toteutetaan nuorisotakuuta.

¢ Asiakkaiden kokonaisvaltaisen palveluohjauksen toimeenpanoa.

TYOLLISTAMISEN PORTAAT JA PALVELUPOLKU
Kuvio 2. TYOLLISTAMISEN PORTAAT

Tyollistyminen
avoimille
tyomarkkinoille

Opiskelu

Palkkatukityo

Tyokokeilu

Kuntouttava
tyotoiminta

Tyodelaman ulkopuolella oleva

Kuvio 3. TYOLLISTYMISEN PALVELUPOLKU

ASIAKAS
Sairaspaivaraha ASIAKAS
Kuntoutustuki Tyottomyyspaivaraha
Tyokyvyttomyyselake

KAIKKI
SAVONLINNAN
TYOPAJAT

Tydévoimatoimiston
(Tyokokeilu ja -harjoittelu)
tai Tyovoiman palvelu-

keskuksen paatos
(Kuntouttava tyotoiminta)

Sosiaalityontekijan
paatos
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2. ORGANISAATIO

Tybpaja Telakka kuuluu Savonlinnan kaupungin organisaatiossa
kehittamis- ja elinkeinopalvelujen alla toimiviin tyollisyyspalveluihin.

2.1. TYOLLISYYSPALVELUJEN ORGANISAATIO

Tyollisyyspalvelut kuuluvat Savonlinnan kaupungin keskushallintoon ja on
siten kaupunginhallituksen alaisuudessa toimiva yksikko.

Kuvio 4. TYOLLISYYSPALVELUJEN ORGANISAATIO

_ KESKUSHALLINTO
KEHITTAMIS- JA ELINKEINOPALVELUT
ELINKEINOJOHTAJA

TYOLLISYYSPALVELUJEN
PAALLIKKO

MAAHAN-
MUUTTAJA-
PALVELUT

TYOLLISYYS- TYOPAJA TYOLLISYYS- NUORTEN
PALVELUT TELAKKA HANKKEET OHJAAMO

Tyollisyyspalvelujen tehtavana on pitkdaikaistyottomyyden ja sen
negatiivisten seurausten ehkaisy asiakaslahtdisesti. Tyottdmyyden
vahentaminen tarvitsee laaja-alaista yhteistyota yhteiskunnan eri toimijoilta,
yrityksilta seka kaupungin toimialojen. Elinkeinoelaman vahvistaminen ja
yritysten hyvinvointia lisdamalla voidaan vaikuttaa pitkaaikaistydttomyyden
negatiivisten vaikutusten lieventymiseen.
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2.2, TYOPAJA TELAKAN ORGANISAATIO

TyOpajapalvelujen organisaatio koostuu Savonlinnan kaupungin alueella
toimivasta TyOpaja Telakasta. Kerimden kuntataajamassa sijaitsee
Touhutuvan ja Kerimden C-koululla toimiva Kerimaen Paja.

Kuvio 5. TYOPAJAPALVELUJEN ORGANISAATIO

TYOPAJA TELAKKA

Tydllisyyspalvelujen paallikkd Anna Tolvanen, puh. 044 417 4148

TYOPAJA TELAKKA KERIMAEN TOUHUTUPA
Telakkatie 9, 57230 Savonlinna Lemmenmaentie 5 B, 58200 Savonlinna
« kasitydpaja (ompelu ja kudonta) «  kasityot
*  puutybpaja + askartelu
siivoustiimi
keittiotiimi KERIMAEN PAJA
digipaja Koulutie 2—4, 58200 Savonlinna

nuorten paja
« kokoonpano-osastot

luovan toiminnan ryhmaét
(musiikki, tanssi, naytelma, maalaus)

*  puuty6t
= kiinteistéhuolto
* puhtaanapito

TYOVALMENNUS

Tyovalmentajan tuella yrityksissa

Lisaksi Tytpaja Telakka yllapitaa:

KAHVILA JOELI

Savonlinnan padkirjasto
Asematie 5, 57100 Savonlinna

TELAKAN PUOTI
Olavinkatu 40, 57130 Savonlinna

TyOpaja Telakan ohjaajien yhteystietoja:

https://www.savonlinna.fi/tyollisyyspalvelut/tyopajat/tyopaja telakka/tyopaj
a telakka
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3. ASIAKASRYHMAT JA HEIDAN TAVOITTEENSA

TyOpaja Telakalla on kolme keskeistd asiakasryhmaa; valmentautujat,
lahettavat tahot seka tuotannon asiakkaat:

e Valmentautujilla tarkoitetaan tyopajan kirjoilla olevia tai muulla
tavalla tydpajavalmennukseen osallistuvia asiakkaita.

e Lahettavalla taholla tarkoitetaan yhteistyétahoja, jotka lahettavat
valmentautujia tydpajapalveluihin (esim. Sosteri, TE-toimisto,
tydvoiman palvelukeskus (TYP), kaupungin tydllisyyspalvelut,
oppilaitokset jne.).

e Tuotannon asiakkailla tarkoitetaan niita asiakkaita, jotka ostavat
valmentautujien valmennustyon tuloksena syntyvia tuotteita ja
palveluja seka alihankintatyon teettajia seka tydvalmennuksen
yhteistyoyrityksia.

¢ Yhteistyokumppanilla tarkoitetaan sidosryhmayhteistydhon
osallistuvia toimijoita.

3.1. VALMENTAUTUJAT

TyOpajapalvelujen paaasiallisena kohderyhmana (valmentautujina) ovat
vammaispalvelun tai aikuissosiaalitydn kautta tulevat asiakkaat seka
pitkdaikaistyottomat ja tydnhakijana oleva savonlinnalaiset, jotka tarvitsevat
tukea koulutukseen ja tydelamaan siirtymisessa. TyOpaja Telakka tuottaa
kunnille kehitysvammaisten erityishuoltolain seka sosiaalihuoltolain
mukaista paiva- ja tyodtoimintaa seka kuntouttavaa tydtoimintaa TYP-
asiakkaille.

TyOpajapalvelun merkitys valmentautuijille

e Elamantilanteen selkiytyminen ja arjen taitojen vahvistuminen.
e Jatkosuunnitelmien hahmottuminen.

e Sosiaalisten taitojen kehittyminen.

e Toimintakyvyn tukemista. Tyo- ja toimintakyvyn kehittyminen.
e Opiskeluvalmiuksien kehittyminen.

e Koulutukseen motivoituminen ja valmentautuminen.

e Peruskoulun suorittaminen. Ammatinvalinnan selkiytyminen.
o Keskeytyneiden opintojen jatkaminen.

e Tyoelamavalmiuksien kehittyminen.

e Tyokokemus ja ammattitaidon kehittyminen.

e Koulutukseen ja tydelamaan sijoittuminen.

TyOpajavalmennukseen osallistuville on maaritelty heidan lahto- ja
koulutustasoaan vastaavat yleiset tavoitteet seka tavoitteiden edistymista
vastaavat palvelusisallot:

11
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MUUTTUNUT TYO- JA TOIMINTAKYKY

Valmentautujan lahtoétilanteen mukaiset tavoitteet

Lahtotilanne

Tavoite

ja ohjaavat tyopajapalvelut

Palvelut

Muuttunut ty6- ja
toimintakyky, mm;

psyykkiset ja fyysiset
rajoitteet

paihderiippuvuus
neuropsykiatriset hairiot
oppimisvaikeudet

kognitiiviset rajoitteet
(heikkolahjaisuus)

sosiaaliset ongelmat

Elamantilanteen
selkiytyminen

Paivittaisen tyo- ja
toimintakyvyn kehittyminen
(kuntoutuminen)

Sosiaalisten taitojen
kehittyminen

Jatkosuunnitelmien
hahmottuminen ja
jatkotoimenpiteisiin
valmentautuminen

Elamantilanteen
selvittaminen

Ty6- ja toimintakyvyn
havainnointi

Asiakaskohtainen
palveluohjaus:

soveltuvaan
tybpajavalmennukseen
ohjaaminen

paihde-, mielenterveys-
tms. palveluun ohjaaminen

tukeminen opiskelupaikan
hakemisessa

tukeminen tyokokeilu-
ltydpaikan hakemisessa

elaméanhallinnalliset asiat

TOISEN ASTEEN KOULUTUS KESKEN

Valmentautujan lahtoétilanteen mukaiset tavoitteet

ja ohjaavat tyopajapalvelut

Lahtotilanne

Tavoite

Palvelut

Toisen asteen koulutus
kesken (ammatillinen
koulutus tai lukio)

Koulutukseen
motivoituminen ja
valmentautuminen

Kouluttautumisedellytysten
selvittdminen

Keskeytyneiden opintojen
jatkaminen

Uuden koulutusalan
selkiytyminen

Opiskelupaikan
hakeminen/ saaminen

Opiskeluedellytyksien
turvaaminen

Puuttuvien opintojen suo-
ritus/taydennys tydpajalla
(yhteistyd oppilaitosten kanssa)

Tarvittaessa ammatinvalin-
nanohjauksen jarjesta-
minen seka tukeminen
uuden opiskelupaikan
hakemisessa/saamisessa
(ammatillinen koulutus)
TyOpajassa opitun hyvaksi
lukeminen

12
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AMMATILLINEN KOULUTUS (TUTKINTO SUORITETTU)

Valmentautujan lahtoétilanteen mukaiset tavoitteet

ja ohjaavat tyopajapalvelut

Lahtotilanne

Tavoite

Palvelut

Ammatillinen koulutus
(tutkinto suoritettu)

Tyédllistymisedellytysten
tunnistaminen ja
vahvistaminen

Tybelamavalmiuksien
kehittyminen

Tyokokemuksen
hankkiminen ja
ammattitaidon
kehittyminen

Ty6- ja opiskeluvalmiuk-
sien arviointi ja toimen-
piteisiin ohjaaminen

Ammatilliseen jatkokoulu-
tukseen ohjaaminen

Tyopaikkatutustumiset

Tuki tydpaikkojen
etsimisessa ja tydhon

hakeutumisessa
Aktiivinen tydn hakeminen/
tyollistyminen Tydhoénvalmennus
TE-toimiston
aktiivipalveluihin
ohjaaminen

Tyollistymista tukevat
lyhytkoulutukset
(korttikoulutukset)

Osaamisen osoittaminen

Edellda kuvatun lisaksi kaikkien valmentautujien yhteisena tavoitteena on
oppia tydyhteisOssa toimimista, saada lisaa itseluottamusta seka kehittaa
elamanhallintataitojaan. Jokainen valmentautuja laatii valmennushenki-
|0ston tuella pajajaksolleen omat henkilokohtaiset tavoitteensa, minka
pohjalta suunnitellaan pajajaksolle yksilollinen valmennussuunnitelma.

Valmentautujien osallisuutta tuetaan pajajakson aikana mm. palaute-
kyselyin, huomioimalla ideat, ehdotukset ja tarpeet seka antamalla heidan
ottaa kantaa tyopajatoimintaa koskeviin ajankohtaisiin asioihin.

3.2. LAHETTAVA TAHO

Lahettavalla taholla tarkoitetaan sita organisaatiota tai toimijaa, joka on
lahettanyt valmentautujan tyopajalle ja/tai jonka kanssa kirjallinen sopimus
valmennusjaksosta tehdaan. Tyypillisia lahettgjia ovat Ita-Savon sairaan-
hoitopiiri (Sosteri), TYP, etsiva nuorisotyd, TE-toimisto, tydllisyyspalvelut ja
oppilaitokset.
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3.3. TUOTANNON ASIAKKAAT

Tuotannon asiakkaita ovat seka kaupungin sisaiset, etta ulkopuoliset
toimijat, jotka tilaavat ja ostavat tyOpajan tuotteita ja palveluja. Sisaisia
asiakkaita ovat kaupungin eri hallintokunnat, yksikot ja liikelaitokset.
Ulkopuolisia asiakkaita ovat mm. yksityiset henkilot, yritykset ja jarjestot.
Tuotannon asiakkaat maksavat hankkimastaan tuotteesta tai palvelusta
vahvistetun palveluhinnaston mukaisen maksun.

4. TYOPAJAN PALVELUT

TyOpajan valmennuspalveluihin  sisaltyvat asiakkaan lahtdtilanteita,
tavoitteita ja tarpeita vastaavat erilaiset valmennusjaksot seka tyopajan
asiantuntijapalvelut.

VALMENNUSPALVELUT

e Tyokokeilu.

e Tyollistdminen palkkatuella.

e Kuntouttava tyotoiminta.

e Oppilaitosyhteistyo.

e Tybhodnvalmennus.

e Muut yksildlliset valmennuspalvelut.
e Asiantuntijapalvelut.

e Paiva- ja tyotoiminta.

41. TYO-JA PAIVATOIMINTA

TyOpaja Telakka jarjestaa tyo- ja paivatoimintaa valmentautujille, joiden
osallistumisen tavoitteena on toimintakykya yllapitava ja tukeva tyo.
TyOpaiva sisaltaa erilaisiin tydtoimintoihin osallistumista; kokoonpano
tehtavia, kasitoita, askartelua tai tyohon valmennusta yrityksissa seka
erilaisia luovia toimintoja kuten musiikkia, naytelmia, tanssia, tai muita
ryhmatoimintoja. Ryhmatoiminnat on kuvattu tarkemmin kohdassa 4.3.

SOSIAALINEN KUNTOUTUS SEKA VAMMAISPALVELUN
PAIVA- JA TYOTOIMINTA

Sosiaalisella kuntoutuksella tarkoitetaan ohjauksen keinoin annettavaa
tehostettua tukea sosiaalisen toimintakyvyn vahvistamiseksi, syrjaytymisen
torjumiseksi ja osallisuuden edistamiseksi. Sosiaalisella kuntoutuksella
tuetaan kuntoutujien toimintakyvyn kohentumista seka sailymista ennallaan
sekd tuetaan sijoittumista tyo-, tydkokeilu-, opiskelu-, tydpaja- tai
kuntoutuspaikkaan seka ehkaistdan naiden keskeyttamista.
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TyOpaja Telakka on merkittdva sosiaalisen kuntoutuksen jarjestaja.
Sosiaalinen kuntoutus on luonteeltaan tavoitteellista, pitkajanteista ja
kokonaisvaltaista tukea, ohjausta ja toimintaa. Siina yksilollinen tuki
yhdistyy toiminnallisuuteen.

Lain mukaan sosiaalisella kuntoutuksella tarkoitetaan ohjauksen keinoin
annettavaa tehostettua tukea, johon sisaltyy:

e Sosiaalisen toimintakyvyn ja kuntoutustarpeen selvittaminen.

e Kuntoutusneuvonta ja —ohjaus seka tarvittaessa
kuntoutuspalvelujen yhteen sovittaminen.

e Valmennus arkipaivan toiminnoista suoriutumiseen ja
elamanhallintaan.

¢ Ryhmatoiminta ja tuki sosiaalisiin vuorovaikutussuhteisiin.

e Muut tarvittavat sosiaalista kuntoutumista edistavat toimenpiteet.

4.2. KUNTOUTTAVA TYOTOIMINTA

Kuntouttava ty6toiminta on sosiaalihuoltolain mukainen sosiaalipalvelu ja
samalla tyottdmyysturvalain mukainen tyollistymista edistava palvelu.
Kuntouttavalla ty6toiminnalla halutaan vahvistaa asiakkaan elaman- ja
arjenhallintaa seka tyo- ja toimintakykya. Toiminnalla pyritdan myos
ehkaisemaan syrjaytymista tarjoamalla mahdollisuus tyotoimintaan ja
muihin palveluihin. Palveluiden suunnittelussa huomioidaan kokonais-
valtaisesti asiakkaan henkilokohtainen tilanne. (Maaritelma: THL,
Kuntouttavan tyétoiminnan kasikirja)

Kuntouttava tyétoiminta on tarkoitettu niille valmentautuijille, jotka tarvitsevat
tyokokeilua yksilollisempaa, syvallisempaa ja pidempikestoisempaa
valmennusta saavuttaakseen koulutuksen, tydelaman tai muun tyopajan
jalkeisen toiminnan edellyttamat valmiudet. Kuntouttavan tyotoiminnan
tavoitteet ja toteutus sovitaan valmentautujan, TE- toimiston ja
sosiaalitoimen yhdessa laatimassa yksilOllisessa aktivointisuunnitelmassa.

Kuntouttava tyotoiminta tapahtuu samassa ryhmassa muiden tydpajan
valmennuspalveluissa tyoskentelevien kanssa ja sisaltda samoja toimen-
piteita kuin tyokokeilu, mutta on perusteellisempaa ja yksilollisempaa. Myos
monialaisen yhteistyoverkoston palvelut ovat aktiivisemmin kaytossa.

Kuntouttavassa ty6toiminnassa voidaan paivittainen ja viikoittainen tyoaika

sopia valmentautujan tyd- ja toimintakyvyn perusteella lyhyemmaksi ja
joustavammaksi kuin tydokokeilussa ja palkkatuetussa tydssa.
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KUNTOUTTAVAN TYOTOIMINNAN TAVOITTEITA

e Herattda valmentautujan kiinnostus oman tulevaisuuden kannalta
tarkeiden asioiden kehittamiseen.

e Saada valmentautuja motivoitumaan ja sitoutumaan
valmennusjaksonsa tavoitteisiin ja toimenpiteisiin.

o Kohottaa fyysista, psyykkista ja sosiaalista kuntoa.

e Kehittda elamanhallinnan taitoja.

e Saavuttaa koulutuksessa, tyossa tai muussa valmennusjakson
jalkeisessa toiminnassa edellytettavat valmiudet.

e Luoda valmennusjakson jalkeinen jatkopolku kohti koulutusta,
tydelamaa tai muuta valmentautujan tarvitsemaa toimintaa.

43. TYOPAJALLA JARJESTETTAVA RYHMATOIMINTA

TyOpaja Telakalla on kehitetty alusta alkaen vaihtoehtoisia keinoja jarjestaa
paiva- ja tydtoimintaa valmentautujien tarpeiden mukaiseksi.

MUSIIKKI

TyOpaja Telakalla on musiikkiin erikoistunut tyopajaohjaaja, joka jarjestaa
musiikkituokioita valmentautujien tarpeiden mukaan. Tyopajalla on koko
talon avoin musiikkihetki tiistaisin, erilaisia musiikkiryhmia seka bandi-
toimintaa. Myos yksildllisia musiikkituokioita jarjestetaan tarpeen mukaan.
TyOpajalta kdydaan esiintymassa eri tilaisuuksissa tai esim. vanhuksien
palvelukodeissa.

NAYTELMA

TyOpajalla toimii naytelmakerho, joka harjoittelee esittavan naytelman.

TANSSI

TyOpajalla toimii useita, eri tasoisia ja eri vaikeusasteilla olevia
tanssiryhmia, jotka esiintyvat pyydettaessa.

LIIKUNTA

TyoOpajalla on sahlypelaamisen ryhmia eri tasoisille.
Kahvakuula ryhma.
Palloilu kerho.

LUOVAT TOIMINNAT

Luovia toimintoja esim. maalausta voi harrastaa ja kokeilla
maalausryhmissa.
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SOSIAALISEN VAHVISTAMISEN RYHMAT

Naissa ryhmissa harjoitellaan itsetuntemusta, tunteiden ilmaisua seka
vuorovaikutusta.

SUOMEN KIELEN RYHMA

TyOpajalla on kokoontunut maahanmuuttajien suomen kielen ryhma
MAHKU- tydllistamishankkeen vetamana.

4.4. TYOKOKEILU

TyOkokeilu on tyopajan palvelu, missa tyottomana oleva henkild voi
selvittdd ammatinvalinta- ja uravaihtoehtojaan tai saada tukea
tyomarkkinoille palaamiseen. Tyokokeiluun tulevalta henkildlta puuttuu
ammatillinen koulutus tai han suunnittelee alan tai ammatin vaihtoa. Jos
henkild on ollut poissa tyomarkkinoilta, selvitetdaan tyokokeilulla, onko
hanen osaamisensa ajan tasalla ja minkalaista tukea han tarvitsee
tyomarkkinoille palatakseen.

Tyokokeilun tavoitteena on selvittaa, mika ala tai ammatti valmentautujaa
kiinnostaa ja on hanelle mahdollinen. Tyokokeilun tavoitteena on myos
edistda valmentautujan tyéelamavalmiuksia seka kehittaa ja monipuolistaa
tyotaitoja. Valmentautuja saa tarpeensa mukaan tukea arkielamaan
liittyvissa asioissa. Tyokokeilun kesto, samoin kuin viikoittainen ja
paivittdinen tydaika voivat vaihdella valmentautujan tilanteesta ja
tydkokeilua koskevasta lainsdadannosta riippuen.

4.5. TYOLLISTAMINEN PALKKATUELLA

Palkkatuella tyollistamiseen vaikuttavat kulloisetkin TE-toimiston ja
kaupungin tyollisyyspalveluiden palkkatukikdytannot ja maararahat.
Palkkatuettu tydsuhde edellyttaa, etta valmentautuja tayttaa tyohallinnon ja
kaupungin tydllistamisen kriteerit ja hanen motivaationsa seka
tydelamavalmiutensa ovat tydsuhteen edellyttamalla tasolla. Tydpaja-
valmentautujien lisaksi tyollistetdan palkkatuella myos pitkaaikaistyottomia
henkil6ita apuohjaajiksi.

Palkkatukijakson tavoitteena on tarjota valmentautujalle mahdollisuus

tydntekoon ja toimeentuloon oikeassa tydsuhteessa. Tydaika ja palkka ovat
85 - 100% KVTES:n mukaisesta yleistydajasta ja minimipalkasta.
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4.6. NUORILLE SUUNNATTU TOIMINTA, NUORTEN PAJA

Nuorten paja on tarkoitettu yksilOllisen erityistuen tarpeessa oleville nuorille,
joille  tavanomaiset tyOpajapalvelut ovat riittamattomia. Heidan
elamanhallintansa ja arkielaman taitonsa eivat riita suoraan koulutukseen
ja / tai tydelamaan tahtaaviin palveluihin osallistumiseen.

Heilla voi olla erityisia valmennustarpeita sosiaalisessa toimintakyvyssa,
oppimisvaikeuksissa, mielenterveys-, paihdeongelmissa, velkaantu-
misessa ja yhteiskunnan ulkopuolisuudessa. Nuorten paja tekee tiivista
yhteistyota Savonlinnan Nuorten Ohjaamon kanssa.

Nuorten paja on sosiaalista kuntoutusta ja tyOpajojen matalimman
kynnyksen palvelua. Valmennuksen paapaino on tyd- ja toimintakyvyn
kartoittamisessa ja kehittdmisessa seka arjenhallinnan tukemisessa.

Pajalla tydskennellaan kadentaitojen ja taiteen keinoin, tarkeassa roolissa
ovat myoOs positiiviset ymparistd- ja luontokokemukset, liikunta seka
elamanhallintataitojen harjoittelu.

Nuorten pajan valmennuksen kesto maaritelldadn aina yksilollisesti ja
kuntouttavan tydtoiminnan tai sosiaalisen kuntoutuksen periaatteita
noudattaen.

NUORTEN PAJAN YLEISET TAVOITTEET

e Saanndlliseen toimintaan sitoutuminen.

e Oman elamantilanteen ja muutostarpeen tunnistaminen.

e Hyvinvointi ja tyytyvaisyys omaan elamaan.

e Valmius siirtya valmennuksen jalkeen koulutukseen ja tydelamaan
tai siihen johtavaan palveluun.

e Elamanhallinnan ja paivittaisten arkielaman taitojen kehittyminen.

o Paihteiden kaytolle vaihtoehtoisen toiminnan tarjoaminen ja
paihteettdmyyden tukeminen.

e Sosiaalisten taitojen kehittyminen.

4.7. TYOHONVALMENNUS (AVOTYONOHJAUS)

TyOpaja Telakalla on nelja tydpajaohjaajaa, joiden tehtaviin kuuluu toimia
tyohon valmentajana TyOpaja Telakan ulkopuolisissa tehtavissa.

Kaikille Tyopaja Telakan asiakkaille tarjotaan mahdollisuus osallistua talon
ulkopuoliseen tyohon yrityksissa tai kaupungin eri toimialoilla.
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Tyohonvalmennuksessa ohjaaja etsii sopivia henkilditd sopiviin
tyopaikkoihin. Tyodllistymisprosessi alkaa tyohon tutustumisena yhdessa
ohjaajan kanssa.

TYOHONVALMENNUKSEN TAVOITTEET

e Luottamuksellinen suhde ja sitoutuminen tydvalmennukseen.

e Yksittaisissa tapauksissa tavoitteena voi myds olla siirtyminen
tydvalmennuksen jalkeen suoraan koulutukseen, tydelamaan tai
muuhun palveluun.

MENETELMAT

o Kahdenkeskinen keskustelu.

e Toiminnalliset menetelmat.

e Vuorovaikutus, keskustelu, tydn harjoittelu, luova toiminta, liikunta,
retket, opintokaynnit.

e Valmentautujan tavoitteita ja edistymista tukevien
jatkotoimenpiteiden suunnittelu ja toteutus.

¢ Valmentautujan tarvitseman monialaisen tukiverkoston
rakentaminen ja yhteistoiminta.

4.8. OPPILAITOSYHTEISTYO

TyOpaja Telakka tekee yhteistyotd sekd perusopetuksen, ammatillisen
koulutuksen ettda Ilukioiden kanssa. Saannodllisinta yhteistyd on
perusopetuksen ja ammatillisen koulutuksen kanssa.

Yhteisty0 perustuu aina valmentautujan tai oppilaan / opiskelijan tarpeisiin
ja voi kaynnistya joko tyopajan tai oppilaitoksen aloitteesta.

YHTEISTYO PERUSOPETUKSEN KANSSA

Ty6pajan valmentautuja voi tdydentaa puuttuvia perusopetuksen opintojaan
tai korottaa paattdtodistuksen arvosanoja parantaakseen opiskeluun
paasemisen mahdollisuuksia.

TyoOpajahenkildsto ohjaa ja valvoo valmentautujan pajalla suorittamia opin-
totehtavia, koulu puolestaan vastaa teoriaopetuksesta seka arvioinnista.

Perusopetuksen oppilaalla voi olla tarve tyOpajayhteistyolle, esimerkiksi
tuetulle tyoelamaan tutustumisjaksolle (TET). TET -jakson tavoitteista,
toteutuksesta ja arvioinnista sovitaan tyopajan ja oppilaan lahettavan
koulun kanssa. TyOpajan tyovalmentajat ja ohjaajat vastaavat oppilaan
tyoskentelyn ohjaamisesta ja jakson toteutumisen arvioinnista koulun
ohjeiden mukaisesti.
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YHTEISTYO LUKION KANSSA

Lukio -opintoja suunnittelevalla tydpajavalmentautujalla on mahdollisuus
tutustua lukio -opintoihin. Lukion opiskelijalla on mahdollisuus yksildlliseen
jaksoon tydpaijalla, jos opinnot eivat etene tai ovat vaarassa keskeytya.

YHTEISTYO AMMATILLISEN KOULUTUKSEN KANSSA

TyOpajan ja ammatillisten oppilaitosten valinen yhteistyd on kahden
suuntaista. Yhteistyd kohdistuu valmentautujaan, jolla on tarve tutustua
oppilaitokseen, taydentaa puuttuvia tai kesken jaaneita ammattiopintoja tai
han tarvitsee tukea ammattiopintoihin siirtymisessa. Toisaalta yhteistyo voi
kohdistua opiskelijaan, jonka opiskelua voidaan tukea tydpajatoimenpitein.
Opiskelijalla voi esimerkiksi olla tarve avoimia tydémarkkinoita tuetummalle
tydssaoppimisjaksolle tai han voi tarvita jonkinlaista levahdysjaksoa
koulumuotoiseen opiskeluunsa. Opiskelija voi suorittaa puuttuvia opintojen
osia ja saada tutkintonsa valmiiksi tyépajayhteistyon avulla.

Tyo6pajan ja ammatillisen koulutuksen yhteistydbmuodoista on sovittu alueen
ammatillisten oppilaitosten kanssa. Kaytannon toimenpiteista ja vastuista
sovitaan tapauskohtaisesti opiskelijan tarpeiden pohjalta. Tyopaja-
henkilostdon ja alueen ammatillisten oppilaitosten ohjaus- ja
opetushenkiloston kesken toteutetaan myos ns. varjostustoimintaa, milla
tarkoitetaan lyhytkestoista (1 — 5 pv:n) tutustumista toistensa tyoyksikaihin
ja toimintaan. Varjostuksen avulla voidaan jakaa hyvia kaytantéja seka
kehittaa yhteistyota ja henkiloston ammatillista osaamista.

Jaljlempana esitellaan tyopajan ja ammatillisten oppilaitoksen valisen
yhteistydbn muotoja, joista on sovittu yhteisten prosessikuvausten
muodossa:

e Valmentautuja siirtymassa ammatillisiin opintoihin.
e Opiskelijan tydssaoppimis tyopajalla.
e Tutkinto valmiiksi tydpajalla.

VALMENTAUTUJA SIIRTYMASSA AMMATILLISIIN OPINTOIHIN

Tyopajavalmentautuja on siirtymassa ammatillisiin opintoihin tydpajajakson
aikana tai valittdmasti sen jalkeen. Siirtyminen tapahtuu saattaen vaihtaen.

OPISKELIJAN TYOSSAOPPIMISJAKSO TYOPAJALLA

Ammatilliseen tutkintoon sisaltyva tydssaoppiminen on opetus-
suunnitelmaan perustuvaa, tavoitteellista, ohjattua ja arvioitua opiskelua,
minka opiskelija suorittaa tydpajalla. Tydssaoppimisjakso tydpajalla
soveltuu silloin, kun opiskelijan on vaikea l6ytaa tydssaoppimispaikkaa
avoimilta tydmarkkinoilta tai han tarvitsee oppimisessaan erityista tukea ja
ohjausta.
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Ammattioppilaitoksen opiskelijalla voi myos olla tarve ns. levahdysjaksolle
tyopajalla esimerkiksi silloin, kun vaarana on opintojen keskeytyminen.
Opiskelijan siirtyminen maaraajaksi toiseen ymparistoon voi tuoda
tarvittavan jatkoharkinta-ajan ja lisata motivaatiota opiskelun jatkamiseen.

TUTKINTO VALMIIKSI TYOPAJALLA

Ammatillisen oppilaitoksen opiskelija voi opintojensa loppuvaiheessa
suorittaa tutkintonsa loppuun tyopajalla. Kaytannosta sovitaan tapaus-
kohtaisesti ja se on toteutettavissa silloin, kun tydopajan toimiala ja pajassa
tehtava tyo vastaavat opiskelijan henkilokohtaista opetussuunnitelmaa.

Tutkinnon osan vastaanottamisesta ja arvioinnista vastaa oppilaitos.
TyOpajavalmentautuja voi myos suorittaa tutkintonsa loppuun tydpajalla
vastaavalla tavalla.

OPISKELIJA VALMISTUMISEN JALKEEN TYOPAJALLE

Ammatillisesta oppilaitoksesta valmistuvan nuoren valmiudet paasta
avoimille tydmarkkinoille voivat olla heikot. Tydkokemusta voidaan hankkia
ja osaamista taydentaa tydpajalla. Ennen opiskelun paattymista oppilaitos
voi suositella opiskelijalle tydpajajaksoa. Asiasta sovitaan tydpajan kanssa.
TyOpajalle hakeutuvan tulee tayttaa tyopajajakson edellytykset.

4.9. TYOVALMENNUS PALKKATUKIJAKSOLLA

Tybvalmennus on tarkoitettu tydpajavalmentautuijille, jotka tarvitsevat tukea
tydllistymiseensa. Tydvalmennuksessa valmentautujaa tuetaan tunnista-
maan omat vahvuutensa, osaamisensa ja kehittamistarpeensa. Valmennus
on ryhma- ja yksildohjausta, jonka avulla valmentautujat kehittavat
tydnhakuvalmiuksiaan. Se sisaltaa tydnhakuasiakirjojen laatimista, tyo- ja
tydkokeilupaikkojen hakemista seka yritysvierailuja.

Tyohonvalmennusta toteuttaa TyOpaja Telakalla tiimista valittu
tydpajaohjaaja, joka tukee valmentautujan tydllistymispolkua hanen oman
suunnitelmansa mukaisesti.

Tyopaja Telakan tyohonvalmennuksesta vastaava tyopajaohjaaja on
tydnantajien ja yritysten yhteyshenkilona tyodllistamiseen liittyvissa
kysymyksissa. Valmentautujien ohjaamisessa avoimille tydmarkkinoille ja
oppisopimuskoulutukseen tehdaan vyhteistyota kaupungin tyollisyys-
palveluiden kanssa.

Palkkatukijaksolla oleva henkild haastatellaan vahintdan kaksi kertaa
jakson aikana. Tapaamisessa kartoitetaan mahdollisia tydllistymisen esteita
ja ohjataan valmentautuja tyollistymisen esteitd poistaviin palveluihin.
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Tapaamisissa kartoitetaan valmentautujan unelmia ja toiveita ja tehdaan
suunnitelmia, miten paastaan unelmia kohti.

Palkkatukijaksolta tavoitteena on tyodllistya yrityksiin toihin. Puolen vuoden
palkkatukijakso tyopajalla voidaan tarvittaessa pidentda 3 kuukaudella
valmentautujan tydvalmiuksien edistamiseksi.

VALMENNUSMENETELMAT

Valmennusmenetelmilla tuetaan eri tilanteissa olevia valmentautujia sen
hetkisten tavoitteittensa mukaisesti. Tilannetta voidaan kuvata
valmentautujan tavoitteellisen tukemisen portaikon avulla.

Kuvio 6. VALMENTAUTUJAN
TAVOITTEELLINEN TUKEMINEN

Oman tyburan Tavoitteiden saavuttamista
vakiintuminen / vaikeuttavien esteiden
tavoitteellinen opiskelu. minimoiminen.

Aktiivinen Voimavarojen
tyéelamaan / VALMENTAUTUJAN vahvistaminen,
koulutukseen TAVOITTEELLINEN elamantilanteen

hakeutuminen. TUKEMINEN selkiytyminen.

Elamanhallintataitojen
vahvistaminen, Tavoitteiden ja valmiuksien

tyo- / koulutusmotivaation selvittdminen.
vahvistaminen.

Ohjauksellinen suhde
turvalliseen, rajoja asetftavaan
ohjaajaan.
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VALMENNUSMENETELMAT

e TyoOvalmennus.

e Yksildvalmennus.

e Tyobeldamavalmennus.

e Palveluohjaus.

¢ Ryhmavalmennus, luovat toiminnat, keskustelu.
e Koulutukset ja kurssit.

e Opintokaynnit ja tutustumiset.

e Perusopetuksen arvosanojen korottaminen.
¢ Ammatillisten opintojen taydentaminen.

e Osaamistodistus.

e Opiskelu- ja ty6hyvinvointitodistus.

e Kansainvalinen toiminta.

e Arviointi ja palaute.

5.1. TYOVALMENNUS TYOPAJALLA

Tyb6valmennus on tydelaman valmiuksien, pelisdantéjen ja tyoétaitojen
opettamista ja oppimista seka tyd- ja toimintakyvyn edistamista. Siina
valmentautuja tekee tavoitteidensa mukaisesti pajayksikon toimialaan ja
oppimisymparistoon liittyvia tyotehtavia tydvalmentajan ja / tai ohjaajan
alaisuudessa ja ohjauksessa.

Valmentautujalla ei tarvitse olla entuudestaan kokemusta tai osaamista
kyseiselta ammattialalta. Tyovalmennuksen tavoitteena on valmentautujan
aktiivisuuden, toimintakyvyn, tyokyvyn ja ammatillisten valmiuksien
kehittyminen seka kouluttautumis- ja tyollistymispolun konkretisoituminen.

Tyotehtavat suunnitellaan valmentautujan tyokyvyn, taitojen ja motivaation
pohjalta siten, ettd niiden vaativuus kasvaa edistymisen myota.
Valmentautujan tyoskentelyn havainnointi ja rakentavan palautteen
antaminen ovat tyévalmennuksen kulmakivia.

Ty6valmennus on osallistuvaa, ohjaavaa tai delegoivaa:

¢ Osallistuvassa valmennuksessa tyoskentely tapahtuu rinta rinnan
tyovalmentajan / ohjaajan kanssa ja valmentautuja saa tukea koko
tyosuorituksen ajan.

¢ Ohjaavassa valmennuksessa valmentautuja saa hyvat ja selkeat
ohjeet ja opastuksen tydskentelyn alussa seka tukea tarpeensa
mukaan tyon aikana.

e Delegoivassa valmennuksessa valmentautuja kykenee
suoriutumaan tyosta itsenaisesti saatuaan tarvitsemansa
alkuvaiheen ohjeet.
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TYOVALMENNUKSEN PERIAATTEITA

e Valmentautujan perehdyttaminen ja lahtotilanteen kartoittaminen.

e Tyo0- ja toimintakykya seka taitoja vastaavat tyotehtavat.

o Selkea tehtavananto seka yksildllinen ohjaus, neuvonta ja valvonta.

e Tyoturvallisuusasioiden opettaminen ja noudattaminen.

e Tyobelaman ja tydyhteisdn saantdjen oppiminen ja noudattaminen.

e Tyotehtaviin liittyvan teorian opettaminen.

e Tavoitteellisuus ja tydn tekeminen valmiiksi asti.

e Tyosta suoriutumisen ja edistymisen saanndllinen arviointi ja
palaute.

¢ Arvioinnit ja kehityskeskustelut.

5.2. YKSILOVALMENNUS

Yksilovalmennus on valmentautujan henkilOkohtaista tukemista koulutuk-
seen ja tyollistymiseen tahtaavissa toimenpiteissa seka elamantilanteeseen
liittyvissa arkipaivan tarpeissa. Jokaisella valmentautujalla on nimettyna
oma yksilévalmentaja.

Yksildvalmennus tapahtuu kahdenkeskisina keskusteluina, tydpajaohjaajan
kanssa tehtdvana pariohjauksena seka yhteistydssa valmentautujan
monialaisen verkoston kanssa.

TyOpajaohjaaja  vastaa jokaiselle valmentautujalle laadittavasta
valmennussuunnitelmasta. Suunnitelman laativat valmentautuja, ohjaaja ja
tarvittava verkosto.

Valmennussuunnitelma pohjautuu valmentautujan omiin vahvuuksiin,
kehittamistarpeisiin ja tavoitteisiin. Suunnitelman osapuolet sitoutuvat sen
toteutukseen, arviointiin ja seurantaan.

TyOpajaohjaaja vastaa myOs pajajakson jalkeisen jatkosuunnitelman
laatimisesta.

YKSILOVALMENNUKSEN TAVOITTEET

e Valmentautujan elamantilanteen selkiytyminen.

e Valmentautujan voimavarojen, vahvuuksien ja tavoitteiden
tunnistaminen.

¢ Valmentautujan tavoitteiden toteutumisen edistaminen.

e Ammatinvalintaprosessin kaynnistyminen, koulutusmotivaation
vahvistuminen, kouluttautumisen esteiden minimointi seka
kouluttautumispolun konkretisoituminen.

e Tyobelamaan motivoituminen, tydnhaun aktivoituminen ja / tai
jatkokouluttautumiseen motivoituminen.
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YKSILOVALMENNUKSEN TOIMENPITEET

e YksilOkeskustelut.

e Valmennus- ja jatkosuunnitelma.

e Valmennussuunnitelman toteutumisen seuranta ja tukeminen.

¢ Yhteistydssa tydvalmentajan ja yhteistydverkoston kanssa
annettava tuki ja ohjaus.

¢ Ryhmavalmennukset.

e Jalkiohjaus ja —seuranta.

¢ Raportointi palvelun tilaajalle.

TYOELAMAVALMENNUS

Ty6elamavalmennus on tyopajojen, valmentautujien ja tydnantajien valisen
yhteistyon kehittamista seka valmentautujien tyoelamatietouden lisaamista
ja tyollistamispolkujen rakentamista. Tyoelamavalmennus on myds
tyopajatoiminnan tunnetuksi tekemista tyonantajille seka valmentautujien
saattamista tyoelamaan.

TyGelamavalmennuksen tavoitteena on valmentautujien tyoelamaval-
miuksien ja tydnhakutaitojen kehittyminen seka tyoelamaan sijoittuminen.

TyGelamavalmennus on tyoelamatietouteen liittyvaa yksilo- ja ryhma-
ohjausta seka valmentautujien osaamisen markkinointia tydnantajille.

Valmentautujat saavat tydllistymiseensa liittyvaa ohjausta ja tukea
pajajakson aikana ja sen jalkeen. Lisaksi tydpaikkoihin edelleen sijoitettavat
valmentautujat ja heitd tyollistavat tydnantajat saavat tydelama-
valmentajalta tarvitsemaansa ohjausta ja neuvoa.

PALVELUOHJAUS

Palveluohjaus kasitteena tarkoittaa seka asiakastyon menetelmaa (case
management) etta palveluiden yhteensovittamista organisaatioiden tasolla
(service coordination). Suomessa palveluohjaus on vakiintunut
tarkoittamaan yksilokohtaista palveluohjausta, jossa keskeista on
asiakkaan ja tyontekijan luottamussuhde ja asiakaslahtdinen tydsken-
telytapa (Maaritelman lahde: Sosiaaliportti.fi).

Palveluohjaus tyopajalla on valmentautujan etua korostavaa koordi-
nointityota, jolla edistetaan yhteistoimintaa tyopajan seka eri hallinnonalojen
ja organisaatioiden valilla.

Palveluohjaajana toimii tydpajaohjaaja, joka vastaa valmentautujan
palvelukokonaisuuden toteutumisesta ja on mukana asiakkaiden moni-
alaisissa verkostoissa. TyOpajaohjaaja huolehtii yhdessa valmentautujan
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kanssa hanen tarvitsemiensa palvelujen suunnittelusta, hankkimisesta ja
yhteensovittamisesta seka huolehtii, etta valmentautujan asiat etenevat
suunnitelman mukaisesti. Tarvittaessa myos tyOpajaohjaaja osallistuu
valmentautujan palveluohjauksen suunnitteluun ja toteutukseen.

5.5. RYHMAVALMENNUS

Ryhmavalmennus tukee valmentautujien henkildkohtaisten valmennus-
suunnitelmien tavoitteita ja toteutumista. Ryhmavalmennuksen keskeisia
tavoitteita ovat sosiaalisten taitojen kehittyminen seka elamanhallinnan,
hyvinvoinnin ja tyétaitojen vahvistuminen.

Ryhmavalmennus tapahtuu vaihtuvissa, eri teemojen ymparille rakentu-
vissa tapahtumissa, joihin osallistujat kootaan useimmiten eri tyopaja-
yksikoistd. Ryhmavalmennus koostuu koko tydpaivan pituisista
tapahtumista ja teemapaivista seka eri aiheita kasittelevista lyhyemmista
tilaisuuksista. Ryhmavalmennukseen sisaltyvat mm. "Tolokkua elamaa -
koulutukset”, jotka toteutetaan yhteisty0ssa paikallisten jarjestdjen kanssa.
Ryhmavalmennustapahtumat voivat olla myds usean vuorokauden pituisia
retkia tai leireja. Osa valmennustapahtumista koskee kaikkia tyOpaja-
valmentautujia, osaan valitaan osallistujat henkilokohtaisten tarpeiden
perusteella.

ESIMERKKEJA RYHMAVALMENNUKSEN AIHEISTA

¢ Ammatinvalinta ja tydnhaku.

e Hyvinvointi, liikunta ja retkeily.
e Taide ja kulttuuri.

e Vapaa-ajan toiminta.

e Luonto ja kestava kehitys.

5.6. KOULUTUKSET JA KURSSIT

TyOpajavalmennukseen sisaltyy koulutuksia ja kursseja, joiden tavoitteena
on tukea valmentautujien henkildkohtaisten tavoitteiden toteutumista,
vahvistaa kansalaistaitoja seka lisatd aktiivisuutta ja valmiuksia
koulutukseen ja tyéelamaan hakeutumisessa.

Koulutukset ja kurssit jakautuvat niille asetettujen tavoitteiden mukaisesti
kolmeen paaluokkaan; yleissivistaviin, ammatillisiin ja vapaaehtoisiin.

YLEISSIVISTAVAT KURSSIT

o Kansalaistaitoja vahvistavat (esim. tydonhaku, ensiapu, tieto- ja
viestintatekniikka).

e Yleissivistavat ja elamanhallintaa tukevat (esim. talous,
oppisopimus, yrittajyys, asuminen, kuluttaminen, kansainvalisyys,
kestava kehitys, osallisuus ja kansalaisvaikuttaminen).
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AMMATILLISET KURSSIT

e Pajan toimialaan liittyvat tiedolliset ja taidolliset kurssit.
e Valmentautujan omaa ammattialaa tukevat (tulity®, hygieniapassi).

VAPAAEHTOISET KURSSIT

e Harrasteisiin ja oman hyvinvoinnin edistamiseen liittyvat kurssit

5.7. OPINTOKAYNNIT JA TUTUSTUMISET

Valmentautujat tutustuvat pajajakson aikana oppilaitoksiin, yrityksiin,
tyopaikkoihin seka vierailevat rekrytointi- ja koulutustapahtumissa.
Tavoitteena on tarjota tietoa tyoelamasta, selkiyttaa ammatinvalintaa seka
kannustaa opiskelu- ja tyopaikkojen hakemista.

Opintokaynteja ja tutustumisia jarjestetaan seka yksittaisille valmentautuijille
ettd ryhmille. Valmentautujille voidaan jarjestaa myos yksilollisia 1 — 5
paivan pituisia tutustumisjaksoja tai koulutuskokeilu- ja ammatillisiin
oppilaitoksiin.

5.8. AMMATILLISTEN OPINTOJEN TAYDENTAMINEN

Valmentautujalla on pajajakson aikana mahdollisuus taydentaa aiempia
kesken jaaneita ammatillisia opintoja seka suorittaa ammattiosaamisen
nayttdja. Jos valmentautujan tutkinto on ’“viitta vaille” valmis, han voi
suorittaa puuttuvat opinnot pajalla ja saada tutkintonsa valmiiksi. Opintojen
suorittaminen tapahtuu yhteistydssa ammatillisen oppilaitoksen kanssa.

5.9. OSAAMISTODISTUS

Valmentautujat saavat halutessaan pajajakson paattyessa heitd ohjanneen
tyopajaohjaajan havaintoihin ja arviointeihin perustuvan osaamis-
todistuksen.

Osaamistodistuksessa arvioidaan valmentautujan ammatillista kasvua seka
tydpajan oppimisymparistossa osoittamaa osaamista ammatillisen
koulutuksen arviointikriteerien mukaisesti. Valmentautuja voi hyodyntaa
osaamistodistusta oman harkintansa mukaan mm. opinnoissa ja
tydnhaussa.

Osaamistodistusta voidaan taydentaa liitteilld, esim. valmentautujan

tydpaivakirjalla, portfoliolla ja kurssitodistuksilla. TyOpajahenkildstd on
koulutettu ohjaamaan valmentautujia portfolion laatimisessa.
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Ammatillinen oppilaitos voi tunnustaa ja tunnistaa osaamistodistuksella
todennettua osaamista valmentautujan mydhemmissa opinnoissa. Myos
tydnantajat saavat osaamistodistuksesta konkreettista tietoa tyota hakevan
nuoren tyotaidoista ja tydelamavalmiuksista.

5.10. ARVIOINTI JA PALAUTE

Arviointi ja palaute ovat keskeinen osa tyOpajan valmennus-, laatu- ja
vaikuttavuustyota.

Valmentautujat saavat tyOpajalla tyoskentelystaan palautetta tyopaja-
henkilostolta ohjauskeskusteluissa. Valmentautujien itsearviointi on osa
tyopajavalmennusta.

Valmentautujilla on mahdollisuus osallistua tyopajatoiminnan kehittdmiseen
antamalla palautetta tyopajalle. Arvioinnin seka palautteen antamisen
tydvaline on keskustelut jossa seka valmentautuja ettd valmen-
nushenkildsto tuovat esille valmentautujakohtaisia valmennustapahtumia ja
arviointeja pajajakson aikana.

Palautteista ja arvioinneista kaydaan henkildkohtainen keskustelu
valmentautujan seka tyo- ja yksildvalmentajan kesken.

Lisadksi valmentautujat vastaavat tyOpajan vaikuttavuusjarjestelmaan
liittyvaan anonyymina taytettavaan palautekyselyyn.

HENKILOSTON ARVIOINTI JA PALAUTE VALMENTAUTUJALLE

e Tyotehtavien yhteydessa annettava jatkuva palaute.
e Valmennuskeskustelut.

e Valiarviointi ja loppupalaute.

e Osaamistodistus ja tyohyvinvointitodistus.

VALMENTAUTUJAN ARVIOINTI JA PALAUTE TYOPAJALLE

e Valmennuskeskustelut.

¢ Ryhmavalmennusten palautteet.

e Odotukset, valiarviointi, jakson loppupalaute ja vaikuttavuuskysely.
e Tyotehtavien yhteydessa annettava jatkuva palaute.

o Palautelaatikko.

e Palaverit.
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6. LAATUKRITEERIT

TyOpajapalvelujen tavoitteena on auttaa ja tukea kohderyhman asiakkaita
heidan tarpeissaan ja tavoitteissaan niin hyvin ja monipuolisesti kuin
kaytettavissa olevin resurssein on mahdollista. Toiminnan halutaan olevan
laadukasta ja tuloksellista.

TYOPAJAPALVELUJEN LAATUA JA VAIKUTTAVUUTTA
ARVIOIDAAN LAATUKRITEERIEN AVULLA

e Johtaminen.

e Henkildsto.

e Valmennus.

e Monialainen yhteistyo.

o Tilat ja laitteet.

e Tyoturvallisuus.

e Tuotannon laatu.

o Kestavakehitys.

e Vaikuttavuus.

e Valmentautujien osallisuus.
e TyoOpajapalvelujen kehittaminen.
e Viestinta.

e Markkinointi.

6.1. JOHTAMINEN

Laatukriteeri: Tyopajan johtaminen perustuu tyopajan toiminta-
ajatukseen sisaltyviin arvoihin ja strategisiin paamaariin.

TyOpaja Telakan johtamisen kulmakivia ovat avoin ilmapiiri, vastuun
jakaminen ja kantaminen, johdon ja tyontekijoiden valinen luottamus ja
kannustus seka osaamisen ja kehittymisen tukeminen.

TyOpajapalveluista vastaa tyollisyyspalvelujen paallikkd. Organisaatio-
johtamisen rinnalla on huomioitava myo6s johtamisen toinen taso eli
valmentautujien johtaminen, mista vastaavat tyopajaohjaajat. Johtamisen
lahtokohtia ovat valmentautujalahtoisyys, henkiloston osaaminen,
osallistaminen seka prosessien toimivuus ja kehittaminen.

Henkildstdon asenne, arvomaailma ja ammattitaito ovat tarkeita tekijoita
toiminnassa, missa laatua ja vaikuttavuutta arvioidaan ihmisissa aikaan
saaduilla muutoksilla ja tuloksilla. Tarkeitd ovat myds valmennusprosessit
ja niiden tavoitteellinen eteneminen sekd saumaton nivoutuminen
sidosryhmien ja ympardivan yhteiskunnan toimintaan. Johtamisen laatu
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iimenee myOs jokapaivaiseen arkitydhon sisaltyvana avoimena
vuoropuheluna ja molemminpuolisena palautteen antamisena.

Johtamista ja johtamisen vaikutuksia arvioidaan tyopajan vaikuttavuus-
jarjestelman kategorioihin sisaltyvilla indikaattoreilla:

e Henkilostoresurssit
o Henkiloston riittavyys
o Henkiloston osaamisresurssit

e Henkiloston kehittaminen
o Osaamisen kehittamismahdollisuus
o Henkiloston tarpeiden huomioiminen

e TyOyhteison toimivuus
o Omaan tydhon vaikuttaminen
o Esimiehen tuki
o Palaute tyosta
o TyOyhteison ilmapiiri
o Tyohyvinvoinnin tukeminen
e Henkildston toimintaresurssit
o Toiminnan jarjestamisresurssit

Naita kriteereja tarkastellaan tiimipalavereissa.

6.2. HENKILOSTO

Laatukriteeri: Tyopajalla on valmennuksellisia tarpeita vastaava maara
ammatillisesti patevaa ja motivoitunutta henkilostoa.

TyOpajapalvelujen toimeenpanosta vastaa tyollisyyspalvelujen paallikko,
jonka alaisuudessa tyopajahenkildsto toimii:

e TyOpajaohjaajat

e Tyobvalmentajat

e TyOsuunnittelijat

e TyOpaja-avustajat

Suurin osa tehtavistd on vakinaisia, maaraaikaisten lukumaara vaihtelee
tilanteen mukaan. Valmentavan ja ohjaavan henkilostdon maara on mitoitettu
siten, ettd yksi valmentaja vastaa keskimaarin 5-10 valmentautujan
ohjaamisesta kerrallaan.
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OHJAAVALLE HENKILOSTOLLE ON VAHVISTETTU
AMMATTITAITO- JA KOULUTUSVAATIMUKSET

e TyOpajaohjaaja: patevyysvaatimuksena alan koulutus ja tyOkoke-
mus alalta, soveltuvia tutkintoja ovat lahihoitaja (mielenterveys- ja
paihdetyd, vammaisty0) seka tydvalmentajan tutkinnot.

¢ Ohjaajilta vaaditaan myds osaamista ohjattavasta tyosta, johon so-
veltuvia tutkintoja ovat mm. artesaani, puuseppa, keittaja, datanomi

Henkildstdon ammattitaitoa arvioidaan tydpajan vaikuttavuusjarjestelmaan
sisaltyvilla indikaattoreilla:

Elamantilanteen selkiytyminen pajajakson aikana
o Henkilokohtainen tuki

e TyoOpajayhteistydn ammattimaisuus
o Henkildéston ammattitaito

e TyoOpajayhteistyon laatu
o Tyopajahenkilosto yhteistybkumppanina
o TyOpajayhteistyon sujuvuus

e Henkiloston ammattitaito
o Perustehtavan tuntemus

e Henkiléstdon motivaatio
o Nuoret tydn motivoijana
o Oman tyon arvostus

e Henkilostoresurssit
o Henkiloston riittavyys
o Henkiloston osaamisresurssit

Naita kriteereita tarkastellaan kehityskeskusteluissa, timipalavereissa seka
henkilokunnan palavereissa. Savonlinnan kaupunki  jarjestaa
tyohyvinvointikyselyn, joka toinen vuosi.

HENKILOSTON OSAAMISEN KEHITTAMINEN

Tyollisyyspalveluihin laaditaan vuosittain henkildston koulutussuunnitelma,
jonka mukaisetsi koulutuksia jarjestetaan. Ammattitaidon yllapitamiseksi ja
kehittamiseksi seka tydssa jaksamisen tukemiseksi henkildstolle
jarjestetaan saanndllisesti koulutusta ja kehittamispaivia. Tarvittaessa
jarjestetaan tydénohjausta. Henkildstolla on myds mahdollisuus osallistua
ulkopuolisiin koulutuksiin, seminaareihin ja tydpajapaiville.
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Fyysisen ja psyykkisen hyvinvoinnin tukemiseksi jarjestetaan henkilostolle
myos tyky- ja virkistystoimintaa. Henkilostolla on oma sahlyvuoro
Kurssipesan liikuntasalissa keskiviikkoisin klo 15:30-16:30.

OSAAMISEN KEHITTAMINEN

e Henkiloston perehdyttaminen (henkilokohtainen perehdyttaminen ja
perehdyttdmisopas).

e Tyobnohjaus.

e Verkostoituminen ja vertaiskontaktit.

e Pajan sisaiset koulutukset ja toimintaohjeet.

e Saanndlliset kehityskeskustelut.

e Toimialalle kohdennetut koulutukset, seminaarit ja tyopajapaivat.

e Ammatillinen erityis- ja tdydennyskoulutus (tydvalmentajan eat).

e Sisainen liikkuvuus ja tyonkierto (varjostus).

e Mahdollisuus itseopiskeluun ja opintovapaaseen.

e Henkildston kannustaminen kehittdmaan omaa tyétaan yhdessa
esimiesten, tydtovereiden ja yhteistydkumppaneiden kanssa.

6.3. VALMENNUS

Laatukriteeri: Valmennuspalvelut vastaavat kohderyhman tarpeita,
ovat yksilollisia ja tavoitteellisia.

Valmennuspalvelut on suunniteltu tyopajalle ohjautuvien asiakkaiden
lahtdtilanteita ja tarpeita vastaaviksi. Pajalle tulevalle valmentautujalle
suunnitellaan tarpeita vastaava palvelu, missd huomioidaan hanen
lahtétasonsa seka yksildlliset tavoitteensa. Valmentautuja osallistuu oman
pajajaksonsa suunnitteluun, tavoitteiden asettamiseen ja arviointiin.
Pajajakson aikana toteutetaan kunkin valmentautujan henkildkohtaista
valmennussuunnitelmaa. Edistymisen arviointi ja palaute ovat keskeinen
osa valmennusprosessia. Suunnitelma tarkentuu valmennuksen edetessa.

Valmennuksen alkuvaiheessa valmentautuja perehdytetdaan tyopajan
toimintatapoihin ja tyotehtaviin. Pajajakson aikana valmentautuja tekee
tavoitteitaan ja suunnitelmaansa tukevia tyotehtavia. Valmentautujan ei
tarvitse pajalle tullessaan osata tyotehtavia, vaan tyoétaito kehittyy tekemalla
oppien.

Tyotehtavien ohella valmentautuja saa yksilollista ohjausta, ryhma-
valmennusta, koulutusta ja lyhyt kursseja. Tarvittaessa valmennukseen voi
sisaltyd myods ammattiopintojen taydentamistd ja monialaisen verkoston
palveluja.

Valmennuspalvelujen laatua arvioidaan tyOpajan vaikuttavuusjarjestelmaan
sisaltyvilla kategorioilla ja indikaattoreilla:

32



Savonlinna

¢ Asiakkaiden elamanhallinta ja voimaantuminen (kysely)

©)

@)
@)
@)
@)

Elamantilanteen selkiytyminen ja henkildkohtainen tuki
Arjenhallinnan vahvistuminen pajajakson aikana

Ty0- ja toimintakyvyn kehittyminen pajajakson aikana
Sosiaalisten taitojen kehittyminen pajajakson aikana
Muut elamanmuutokset pajajakson aikana

¢ Asiakkaiden kouluttautumisen ja tydllistymisen tukeminen (kysely)

©)

O O O 0O O O O O O

Suunnitelma peruskoulun loppuun suorittamiseksi
Peruskoulun suorittaminen

Ammatinvalinnan selkiytyminen
Opiskeluvalmiuksien kehittyminen
Opiskelusuunnitelma

Ammattitaidon kehittyminen
Tyollistymismahdollisuuksien paraneminen
Tyollistymissuunnitelma

Jatkokouluttautuminen (opintojen taydentaminen)
Jatkosuunnitelman toteuttaminen

e Syrjaytymisen ehkaiseminen (kysely)

@)
@)
@)

TyoOpajan toimialat
TyOpajapalvelujen sisaltd
TyOpajalta saatavat valmiudet

e Tyottdomyyden alentaminen

O

TyOpajan vaikutus tyottomyyteen (kysely)

e Asiakkaiden osallisuus

@)
@)

Omaan pajajaksoon vaikuttaminen (kysely)
Yhdenvertaisuus (kysely)

e TyOpajapalvelujen vahvuudet ja kehittamiskohteet (kysely)

TyOpajapalvelujen yksilollisyytta ja sita, miten ne vastaavat valmentautujien
tarpeita, voidaan arvioida myOs vaikuttavuusjarjestelmaan sisaltyvilla
tilastotiedoilla; esimerkiksi valmentautujien ikdjakaumalla, koulutus-
taustalla, lahettavalla taholla, valmennuksen aikaisella harjoittelumuodolla,
pajajakson pituudella seka pajajakson jalkeisella sijoittumisella.
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6.4. MONIALAINEN YHTEISTYO

Laatukriteeri: Tyopajalla on laaja monialainen yhteistyoverkosto, mika
mahdollistaa  valmentautujien tarvitsemien = ammattitaitoisten
palvelujen jarjestamisen.

TyOpajalla on hyvat kontaktit ja tiivis yhteistyo niihin paikallisiin toimijoihin,
joita tarvitaan valmentautujien monipuolisten palvelujen jarjestamisessa.
Tavoitteistaan, elamantilanteestaan ja terveydentilastaan riippuen
valmentautujat voivat tarvita tukiverkostoonsa monia toimijoita. TyOpaja
yllapitaa ja kehittaa yhteistyota naiden toimijoiden kanssa.

Monialaisen yhteistyon toteuttamisessa keskeinen rooli on tyopajaohjaajilla.
Yksittaistapauksissa voi valmentautuja saada palveluohjausta viela
pajajakson paattymisen jalkeenkin.

Valmennuksessa korostuu myods moniammatillisuus, mitd toteutetaan
tydpajaohjaajien pariohjauksena seka pajayksikoiden valisena yhteistydna.

Monialaista yhteistyoverkostoa ja sen toimivuutta arvioidaan tydpajan
vaikuttavuusjarjestelmaan sisaltyvilla kategorioilla ja indikaattoreilla:

e TyoOpajayhteistyon laatu
o TyOpajahenkildsto yhteistydkumppanina (sidosryhmakysely)
o Yhteistyoverkoston toimivuus (henkilostokysely)
o Yhteistyon sujuvuus (sidosryhmakysely)

e TyOpajayhteistyon saavutettavuus (sidosryhmakysely)
o TyoOpajapalvelujen tuntemus
o Asiakkaiden ohjaaminen tyOpajalle
o Asiakkaiden paasy tyopajalle

¢ Yhteistydn hyodty nuorille (sidosryhmakysely)
o TyoOpajapalvelut ja asiakkaiden tarpeet
o TyOpajapalvelujen hyodyllisyys
o TyOpajadokumenttien hyddyntaminen

6.5. TILAT JA LAITTEET

Laatukriteeri: Tyopajalla on valmennuspalvelujen edellyttamat
ajanmukaiset toimitilat, koneet, laitteet ja tyokalut.

Tyoturvallisuuslain mukaan tyotilojen tulee olla toimintaan soveltuvat.
Tyopaikan rakenteiden, materiaalien ja varusteiden seka laitteiden tulee olla
tyontekijalle turvallisia ja terveellisia ja niiden tulee olla turvallisesti
kasiteltavissa, kunnostettavissa ja  puhdistettavissa.  Kaupungin
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tyopajayksikoiden toimitilat on valittu ja varustettu siten, etta ne tayttavat
toiminnan sisallon ja tyoturvallisuuslainsaadannon vaatimukset.

TyOpaja Telakka on vuokrannut Kurssipesd Oy:lta Telakkatie 9:ssa
sijaitsevia tiloja. 1500 m2 tiloja on korjattu tydpajatoimintaan soveltuviksi.
Tiloissa on jakelukeittio ja ruokasali seka alakerrassa liikuntasali.

Kerimaen yksikot toimivat kaupungin omissa tiloissa. Vammaispalvelun
asiakkaiden paiva- ja tyotoimintaa jarjestetaan Touhutuvalla ja Kerimaen ¢
-koululla toimii Kerimaen paja.

Toimitiloja ja valineitd arvioidaan tydpajan vaikuttavuusjarjestelmassa
henkilostdon toimintaresursseja seka tyopajapalvelujen kehittdmista
kuvaavilla indikaattoreilla:

e Toiminnan jarjestamisresurssit (henkilostokysely).
o Kehitettavaa tydpajapalveluissa (henkildstd-, sidosryhma ja nuorten
kysely).

6.6. TYOTURVALLISUUS

Laatukriteeri: Tyopajatoiminnassa varaudutaan ennaltaehkaisevasti
tyosta aiheutuviin tapaturmiin ja haittoihin seka huolehditaan
valmentautujien ja henkiloston yhdenvertaisesta kohtelusta ja
hyvinvoinnista.

Tyéturvallisuus on yksi tydpajatoiminnan tarkeistd painopistealueista.
Huomiota kiinnitetddn tapaturmanvaaroihin, fysikaaliseen, ergonomiseen,
kemialliseen, ja henkiseen turvallisuuteen seka pelastustoimintaan.

TyOpaja Telakalle on laadittu perehdytysohjeet, mika sisaltaa
yksityiskohtaiset, kaytantoon sovellettavat tyoturvallisuusohjeet. Kaikille
pajakiinteistoille on tehty myos turvallisuusriskien arvioinnit seka laadittu
kirjalliset  pelastussuunnitelmat  hatad- ja  onnettomuustilanteiden
toimintaohjeineen.

TyoOpajoilla kaytetaan tyotehtavien edellyttamia suojavarusteita, tydasuja,
turvajalkineita seka henkilokohtaisia suojaimia. Koneiden, laitteiden ja
suojavalineiden kayttéa ja kuntoa valvovat tyovalmentajat ja ohjaajat.
Pajatoissa kaytetaan turvallisiksi luokiteltuja aineita ja materiaaleja ja niita
sailytetdan tyoturvallisuuslakien mukaisesti. Niille pajoille, joissa on
mahdollisuus syntya rajahdyskelpoisia ilmaseoksia (esim. puupdlya), on
laadittu ATEX- radjahdyssuojausasiakirja. Tulitydtiloihin - on laadittu
tulitydohjeet.  Valmentautujien  tydturvallisuuden  perehdyttamisesta
vastaavat tydvalmentajat ja ohjaajat.
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TyOnantaja kustantaa henkilostolle tarvittavat ensiapu-, tulityo-,
tyoturvallisuus-, tieturva- ja hygieniapassikoulutukset. Yleisten asioiden
perehdyttaminen tapahtuu pajakohtaisen perehdyttamislomakkeen avulla.
Sen lisaksi kaytetaan koneiden, laitteiden ja erityista turvallisuutta vaativien
toimintojen perehdyttamisessa siihen laadittua materiaalia.

TyOpaja Telakka jarjestda saanndllisesti henkildstolle turvallisuus-
koulutuksia. Pajat jarjestavat myds itse turvallisuuteen liittyvaa
perehdytysta, pelastautumis-, suojautumis- ja sammutusharjoituksia,
turvakavelyja seka ensiapukoulutuksia.

Tietoturva ja tietosuoja liittyvat myos tydyhteison turvallisuuteen. Niissa
noudatetaan Savonlinnan kaupungin tietoturvaperiaatteita; ohjelmistoja,
suojaamista, saantoja ja toimintatapoja.

Seka valmentautujien ettd henkiloston tasa-arvosta ja henkisesta
hyvinvoinnista huolehditaan kiinnittdamalla huomiota yhdenvertaisuuteen,
suvaitsevaisuuteen ja kestavaan kehitykseen. Naitd asioita kasitellaan
koulutus- ja henkilostotilaisuuksissa.

Tyoturvallisuuteen ja tyOhyvinvointiin liittyvissa asioissa tyonantajaa
edustaa tyOsuojelupaallikkd, henkilostoa tyOsuojeluvaltuutettu ja
tyoyhteisovaltuutettu. Tyoturvallisuutta arvioidaan saannollisesti toistuvissa
tyoturvallisuustarkastuksissa ja -kyselyissa.

Tyoturvallisuuteen liittyvia asioita arvioidaan myos tyopajan vaikuttavuus-
jarjestelmaan sisaltyvilla kategorioilla ja indikaattoreilla:

e Henkildston toimintaresurssit
o Toiminnan jarjestamisresurssit (henkilostokysely)

e TyoOpajapalvelujen kehittdminen
o Kehitettavaa tyopajapalveluissa (henkilostd-, sidosryhma ja
nuorten kysely)

SAVONLINNAN KAUPUNGIN YLEINEN
TURVALLISUUSHAVAINNON ILMOITTAMISMENETTELY

Ty6- ja muun turvallisuuden yllapitdminen ja edistaminen perustuvat
Savonlinnan kaupungin ilmoittamismenettelyyn. Tydntekijan on viipymatta
iimoitettava tydnantajalle ja tydsuojeluvaltuutetulle tydolosuhteissa,
tydmenetelmissa, koneissa, tydvalineissa, henkildnsuojaimissa tai muissa
laitteissa havaitsemistaan vioista ja puutteellisuuksista, jotka voivat
aiheuttaa haittaa tai vaaraa tyontekijoiden turvallisuudelle tai terveydelle.
lImoitusvelvollisuus koskee my6s muita vaaratilanteita, vakivallan
uhkatilanteita seka tyotapaturmaa ja tydmatkatapaturmaa.
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6.7. TUOTANNON LAATU

Laatukriteeri: Tyopajavalmennuksen tuloksena syntyvat tuotteet ja
palvelut ovat laadukkaita ja tuotannon asiakkaita palvellaan
ammattitaidolla ja asiakaslahtoisesti.

TyOpajavalmennuksen keskidssd on valmentautuja sekda hanen
oppimisensa ja edistymisensa. TyOpajan oppimisymparistoon sisaltyva
tuotannollinen tyo on tarkea valine ja menetelma valmennusprosessissa.
Tyopajavalmennus on tekemalla oppimista, missa oppiminen ja hyva laatu
ovat tuotannon maaraa ja tyoskentelynopeutta tarkeampia.

Hyvaan laatuun paastdaan ammattitaitoisen valmennushenkiloston,
perusteellisen ohjauksen seka kannustavan ja innostavan ilmapiirin avulla.
Tyotehtavat suunnitellaan valmentautujien tyokyvyn ja taitojen mukaan
nousujohteisesti niin, ettd vaatimustaso kasvaa edistymisen myota.
Onnistuminen ruokkii onnistumista seka kehittdd motivaatiota ja tyotaitoja.

Kannustimena oppimiselle ja laadukkaalle tekemiselle ovat valmentautujille
luovutettava osaamistodistus seka mahdollisuus henkilokohtaisen
portfolion laatimiseen.

Valmentautujat tekevat tilaustoita, myyntituotteita ja palveluja. Tyon laadun
kannalta on tarkeaa, ettd asiakkaalla on kasvot, ts. valmentautuja
mahdollisuuksien mukaan kohtaa hé&nen valmistamansa tuotteen tai
palvelun ostajan. Tuotteet ja palvelut hinnoitellaan tydpajalle vahvistetun
hinnaston mukaisesti.

Tarkea pajatuotannon laadun mittari on tuotteita ja palveluja ostavien
asiakkaiden tyytyvaisyys ja palaute.

6.8. KESTAVA KEHITYS

Laatukriteeri: TyOpajatoiminnassa painotetaan ympariston ja
sosiaalisen kestavan kehityksen periaatteita taloudellisuus
huomioiden.

Kestava kehitys on lasna paivittaisessa tyOpajatoiminnassa ja ilmenee
seuraavina kaytannoén toimenpiteina:

EKOLOGISET TOIMENPITEET

e Hankinnat pyritaan tekemaan keskitetysti ja lahialuetta hyodyntaen
¢ Elintarvikehankinnat tehdaan mahdollisuuksien mukaan lahi- ja
luomutuotteina
¢ Kiinnitetddn huomio materiaalien ja muiden hankintojen
eettisyyteen ja ymparistoystavallisyyteen
o Kierratetaan ja hyddynnetaan tarkasti tydssa kaytettavat materiaalit
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Jatteet lajitellaan ja toimitetaan asianmukaisiin
vastaanottopaikkoihin

Kaytetaan mahdollisimman vahan vaarallisia kemikaaleja
Sailytetdaan kemikaalit turvallisesti

TALOUDELLISET TOIMENPITEET

Kiinnitetdan huomiota energian kulutukseen ja saastamiseen
(kiinteistot, valot, koneet ja laitteet seka veden kulutus)
Kuljetuksissa ja liikkkumisessa huomioidaan niiden tarpeellisuus ja
vaikutukset ilmastonmuutokseen

Tilojen, laitteiden ja valineiden huolto ja kunnossapito

Tilojen yhteiskayttd

SOSIAALISET TOIMENPITEET

Tyohyvinvointi ja myonteinen ilmapiiri

Yhdenvertaisuus ja osallisuus

Ympariston turvallisuus, terveellisyys, viihtyvyys ja esteettomyys
Paikallinen verkostoituminen oppilaitosten, yritysten ja muiden
toimijoiden kanssa

Syrjaytymisen, syrjinnan, fyysisen ja psyykkisen vakivallan ehkaisy

KULTTUURISET TOIMENPITEET

Lahialueen mahdollisuudet huomioidaan liikkumalla ja retkeilemalla
luonnossa

Paikallisten perinteiden ja tapojen huomioiminen
Kulttuuriympariston huomioiminen

Monikulttuurisuus

Kestavan kehityksen toteutumista arvioidaan tyopajan vaikuttavuus-
jarjestelmaan sisaltyvilla indikaattoreilla:

Syrjaytymisen ehkaiseminen
o TyOpajapalvelujen sisaltd

Osallisuus
o Omaan pajajaksoon vaikuttaminen
o Yhdenvertaisuus

Tyoyhteisdn toimivuus
o TyOyhteisdn ilmapiiri

TyoOpajapalveluiden kehittaminen
o TyOpajapalvelujen vahvuudet
o Kehitettavaa tyopajapalveluissa
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6.9. VAIKUTTAVUUS

Laatukriteeri: Tyopaja panostaa vaikuttavuuden seurantaan ja tuottaa
tietoa kehittamisen ja paatoksenteon tueksi.

TyOpaja seuraa oman toimintansa ja toimialansa vaikuttavuutta ja
hyodyntaa saamaansa tietoa palvelujensa kehittamisessa:

¢ Valmennusmenetelmien kehittamisessa

e Toiminnan ja talouden suunnittelun seka paatoksenteon pohjana
e Muutostarpeisiin vastaamisessa

e Henkiloston osaamisen kehittamisessa

o Verkostoyhteistyon kehittamisessa

Tyopajatoiminnan vaikuttavuuden mittaamisen valineita ja menetelmia ovat
tyollisyyden tilastotiedot, asiakkaiden palautteet seka sijoittumistiedot.
Tyollisyyspalveluilla on oma tavoitekortti, jonka toteutumisesta raportoidaan
kaupunginhallitukselle.

6.10. VALMENTAUTUJIEN OSALLISUUS

Laatukriteeri: Tyopajavalmentautujia kohdellaan yhdenvertaisesti.
Heita kuullaan ja kannustetaan vaikuttamaan omaan elamaansa seka
toimimaan yhteison ja yhteiskunnan aktiivisena jasenena.

Osallisuus voidaan kokea usealla eri tasolla; yhteiskunnan ja yhteison
tasolla seka yksilon omana kokemuksena. TyOpajatoiminnassa osallisuus
maaritellaan syrjaytymisen vastavoimana, mahdollisuutena vaikuttaa ja olla
osa yhteis6a seka yhteiskunnallisena vaikuttamisena.

OSALLISUUS SYRJAYTYMISEN VASTAVOIMANA

Osallisuus nahdaan oman elaman osallisuutena ja vastakkaisena suuntana
syrjaytymiselle. Osallisuudella tuetaan valmentautujan kouluttautumista ja
tyomarkkinoille sijoittumista. Osallistuakseen omaa elamaa koskevaan
paatoksentekoon valmentautuja tarvitsee tietoa, taitoa ja tukea. Kaikessa
toiminnassa hanet nahdaan oman elamansa asiantuntijana.

Toiminnassa tuetaan valmentautujien omaa paatdksentekoa, vastuuta ja
sitoutumista vaikuttamaan oman eldaméansad asioiden kulkuun seka
vastuuseen paatdstensa ja toimintansa seurauksista.

OSALLISUUS MAHDOLLISUUTENA VAIKUTTAA JA OLLA OSA
YHTEISOA

TyOpajatoiminnassa tuetaan ja edistetdan valmentautujien osallistumis- ja
vaikuttamismahdollisuuksia. Osallisuutta on valmentautujan mahdollisuus
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vaikuttaa ja kokea olevansa osa yhteis6a. Yhteisolla tarkoitetaan tassa
tydpajaa, valmentautujan @ omia  elinolosuhteita  sekda  hanen
lahiymparistoaan.

Tybpajayhteisdssa valmentautujia rohkaistaan tuomaan esille omia
mielipiteitddn, kehittdmisehdotuksiaan sekd antamaan palautetta.
Palautetta hyoddynnetddn valmennustoiminnassa ja tydpajapalvelujen
kehittamisessa.

YHTEISKUNNALLINEN VAIKUTTAMINEN

Kolmas osallisuuden muoto on valmentautujien aktiivinen osallistuminen
yhteiskunnalliseen vaikuttamiseen. Osallisuutta tuetaan jakamalla tietoa
vaikuttamismahdollisuuksista seka osallistumalla tilaisuuksiin, jossa
poliittiset paattajat ja nuoret kohtaavat. Lisdksi valmentautujat ottavat
kantaa taiteen ja median kautta seka osallistumalla tapahtumiin.

OSALLISUUDEN OSA-ALUEITA JA KASITTEITA

Suomen sosiaali- ja terveys ry:n kuvio.

Kuvio 7. OSALLISUUS JA SEN LAHIKASITTEITA

VOIMAAN-

TUMINEN OSALLISTAMINEN

SOSIAALINEN | ! AKTIIVINEN

PAAOMA I KANSALAISUUS

ASIAKAS- JA
KAYTTAJA-
LAHTOISYYS

ELAMAN-
HALLINTA
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Valmentautujien osallisuutta arvioidaan tyopajan vaikuttavuusjarjestelmaan
sisaltyvilla kategorioilla ja indikaattoreilla:

e Osallisuus
o Asiakkaiden palautteen anto
o Omaan pajajaksoon vaikuttaminen
o Yhdenvertaisuus
o Yhteiskunnan jasenyys

e TyoOpajapalvelujen kehittdminen
o TyOpajapalvelujen vahvuudet
o Kehitettavaa tyopajapalveluissa

6.11. TYOPAJAPALVELUJEN KEHITTAMINEN

Laatukriteeri: Toiminnassa tunnistetaan kehittamistarpeet, kehitetaan
toimintaa yhteistyossa muiden toimijoiden kanssa seka yllapidetaan
kehittamismyonteista ilmapiiria.

Tyo6pajatoiminnan kohderyhma ja heidan tarpeensa, yhteiskuntarakenteet,
lainsdadanto, toimintanormit seka asiakkaiden elinymparisto ja -olosuhteet
muuttuvat  kaiken aikaa, mika edellyttdd tyopajalta jatkuvaa
mukautumiskykya ja valmiutta luoda uusia kaytantdja, menetelmia ja
yhteistyOkuvioita. TyOpaja pyrkii vastaamaan valmentautujien ja
yhteiskunnan palvelutarpeisiin. Kehittamisen taustalla on tutkimusten,
mittausten ja palautteiden avulla tapahtuva jatkuva toiminnan arviointi.

Kehittdminen perustuu henkiléston osaamiseen sekd mahdollisuuteen
toimia idearikkaasti ja aloitteellisesti. Henkilostdon osaamisen kehittamisella
tarkoitetaan toimenpiteitéa, joiden avulla yllapidetaan ja kehitetaan
henkiloston ammatillista osaamista seka monialaista yhteistyota ja
tyoyhteisdjen toimivuutta.

KEHITTAMISTOIMENPITEITA

e Sisaiset kehittamispaivat, -palaverit ja tyoryhmat

¢ Osallistuminen yhteistydkumppaneiden hankkeisiin ja projekteihin
e Tiedon ja kokemuksen vaihto muiden tydpajojen kanssa

e Laatukasikirja

TyOpajapalvelujen kehittamista arvioidaan tyOpajan vaikuttavuus-
jarjestelmaan sisaltyvilla kategorioilla ja indikaattoreilla:

e Paikallinen ja alueellinen vaikuttavuus (sidosryhmakysely)
o Tyo0paja tyollisyydenhoidon kehittajana
o Kumppanien tarpeiden huomioiminen
41



Savonlinna

e Henkildston kehittaminen (henkildstokysely)
o Osaamisen kehittdmismahdollisuus
o Henkildston tarpeiden huomioiminen
o Kehittymismahdollisuuksien hydédyntaminen

e TyoOpajapalvelujen kehittdminen
o TyOpajapalvelujen vahvuudet
o Kehitettavaa tyopajapalveluissa

6.12. VIESTINTA

Laatukriteeri: TyOpajatoiminnan viestinndssa noudatetaan avoimen
tiedottamisen ja vuorovaikutuksen periaatetta.

TyOpajatoiminnan viestinnan tavoitteena on edistaa kuntalaisten ja
henkiloston hyvinvointia tarjoamalla ajantasaista ja ennakoivaa tietoa
toiminnasta, palveluista, ja tavoitteista. Nain luodaan edellytyksia
osallisuudelle ja vaikuttamiselle seka lisatdan vuorovaikutusta ja
avoimuutta.

Viestintd ja vuorovaikutus ovat kahdensuuntaista tiedon valittamista ja
vastaanottamista. Viestintd koostuu tyOpajan sisdisestd ja kuntalaisiin
kohdistuvasta ulkoisesta tiedottamisesta seka tydpajan ja yhteistyo-
kumppanien valilla tapahtuvasta vuorovaikutuksesta.

Kuvio 8. VIESTINTA

Sosiaalinen
media

YHTEISTYOKUMPPANIT

Avoimet ovet

Sahkoposti
KUNTALAISET
TYOPAJAN
Nettisivut . VIESTINTA
Tiedotusvalineet
Julkaisut Esittelyt
Tapahtumat

SISAINEN VIESTINTA
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Savonlinnan kaupungin yleista tiedottamista koordinoi tiedottaja.
TyOpajatoiminnan viestinnasta vastaavat paasaantoisesti esimiehet seka
muu henkilostd omaan toimenkuvaansa liittyvissa asioissa.

Viestinnan kanavia ovat mm. www -sivut, sosiaalinen media, julkaisut,
tiedotusvalineet seka esittelyt, tapahtumat ja avoimien ovien paivat.
Ulkoisessa tiedottamisessa noudatetaan kaupungin viestintaohjeita ja
Savonlinnan kaupungin yhtenaistd graafista ohjeistusta. Sisaisen
viestinnan kanavia ovat kasvokkain tapahtuva viestinta (perehdyttaminen,
tydpaikkakokoukset, koulutustilaisuudet, henkildstoinfot ja —palaverit) seka
sahkoisen viestinnan valineet (Intranet, sahkoposti, Lync —pikaviestinta
seka sahkoinen kalenteri, tydtila ja henkilostolehti).

Viestintamateriaalia tuottaa myos digipaja.

Sosiaalisen median kaytdssa noudatetaan Savonlinnan kaupungin
kayttosuosituksia seka some -ohjeistusta.

Viestinnan toimivuutta arvioidaan tyOpajan vaikuttavuusjarjestelmaan
sisaltyvilla kategorioilla ja indikaattoreilla:

e TyoOpajayhteistyon laatu
o Yhteistydn sujuvuus (sidosryhmakysely)

e TyOyhteison toimivuus
o Palaute tyosta (henkilostokysely)

e TyoOpajapalvelujen kehittdaminen
o Kehitettavaa tyopajapalveluissa (asiakas-, sidosryhma- ja
henkildstokysely)

6.13. MARKKINOINTI

Laatukriteeri: Tyopajatoiminta vastaa asiakkaiden ja yhteiskunnan
tarpeita. Toiminta tunnetaan ja silla on hyva maine.

Markkinoinnin yleisena tavoitteena on tehda tydpaja ja sen palvelut ja
tuotteet tunnetuksi sekd saada asiakkaat kayttamaan niita.
Suunnitelmallinen ja pitkdjanteinen markkinointi on oikea-aikaista,
informatiivista ja tehokasta. Markkinointimenetelmat ja -kanavat ovat
ajanmukaisia, eri kohderyhmille soveltuvia seka helposti havaittavia ja
kiinnostavia.
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Kuvio 9. MARKKINOINNIN TAVOITTEET

SELCET ()]
ohjautuminen

Verkostojen
ohjaus

Pajojen
yleinen imago

Tyoylpeys,
osallisuus

Pajalle hakeutuvilla asiakkailla on oma, sisainen motivaatio.
Pajat tayttyvat tasaisesti.

Pajatoiminta on helposti saavutettavaa.

Yhty saa s a kanavia pitkin, joita

n arjesta,

ja konkreettiset

unnallisena toimintana.

Henkildstd on ylpea tydstaan.

Markkinointi lisd&d yhdessé tekemisen tunnetta.
Henkiloston tyd on osa markkinointia.

Myos asiakkaat osallistuvat aktiivisesti markkinointiin.

Kuvio 10. MARKKINOINNIN KOHDERYHMAT

Yhteistyoverkosto

MESTE; Muut tySpajat,
KELA... hankkeet...

Yhdistykset, tysnantajat,

muut toimijat

Sisdinen markkinointi

Pajalla olevat Pajoilla jo
nuoret olleet nuoret

Pajoista
tietdmattomat nuoret

s VETLUETE ]

MARKKINOINTI

(Millaisessa tydyhteisdssa

tyéskentelen)

Media Paattajat

Tuotteita ja palveluja S
ostavat asiakkaat
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Kuvio 11. VIESTINTAKEINOT KOHDERYHMITTAIN

Instagram, Whatsapp, Facebook, Youtube
ja muut suorastreamit, Duunipérssi

NUORET

VERKOSTOT Facebook, Blogit, Sahkdposti, Nettisivut

VAIKUTTAJAT

Facebook, Instagram, Blogit, Whatsa
JA MEDIA 2 et Sop s

Facebook, Sahkoposti, Whatsapp, Instagram,
Blogit, Youtube

OSTAVAT Facebook, Nettisivut, Sahképosti,
ASIAKKAAT Laadukas ty&

Markkinoinnin toimivuutta arvioidaan tydpajan vaikuttavuusjarjestelmaan
sisaltyvilla kategorioilla ja indikaattoreilla:

e TyOpajayhteistyon saavutettavuus
o TyOpajapalvelujen tuntemus (sidosryhmakysely)
o Asiakkaiden ohjaaminen tydpajalle (sidosryhmakysely)

Muita markkinoinnin toimivuutta kuvaavia mittareita:

e asiakkaiden alkuhaastattelu
o Mita kautta nuori on saanut tietoa pajasta

e Valmennuspalveluiden markkinointia paattgjille ja rahoittajille mittaa
vuotuinen
o toiminnan rahoitus

e Tuotteiden ja palveluiden markkinointia asiakkaille mittaa niiden
kysynta
o suhteessa tuotantoon?
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VALMENNUSPROSESSI
Kuvio 12.

VALMENNUSPROSESSI

Asiakkaan ohjautuminen tyépajalle Asiakasta kiinnostavan

« TE-toimisto alan ja pajayksikon valinta
» Tyévoiman palvelukeskus * Lahettava taho,

+ |[td-Savon sairaanhoitopiiri tyopaja ja asiakas

» Oppilaitokset ja muut lahettavat tahot

A 4

Palvelutarpeen arviointi

. K . Alkuhaastattelu
Lahtétilanteen mukaiset tavoitteet: Valmennuksen tavoitteot
» Peruskoulu kesken Valmennussuunnitelma
« Peruskoulu kdyty — ei ammattia * Vakmentaiiia,

+ Toisen asteen koulutus kesken yksildvalmentaja

+ Lukio suoritettu
« Ammatillinen koulutus — tutkinto suoritettu
» Alentunut ty6- ja toimintakyky

Valmennuspalvelut ja -menetelmat

+ Ohjattu tyd, tydvalmennus,
tyéelamavalmennus

ja tyévalmentaja

» Yksilévalmennus Yksil6llinen valmennus
* Ryhmavalmennus, liikunta, Tvévalmentaia
koulutukset ja kurssit * ylzsilbvalmenjta]’a

Opintokaynnit ja tutustumiset

Osaamisen tunnistaminen ja dokumentointi
Opintosuoritukset ja arvosanojen korotukset
Arviointi ja palaute

Monialaisen verkoston palvelut

monialainen verkosto

A 4

Valmentautujan seuranta ja arviointi Valmentaurtumis-

(ty6- ja toimintakyky, edistyminen) suunnitelman paivittaminen
» Paivittdinen havainnointi * Jatkosuunnitelma

« Jatkuva palaute (molemminpuolinen) Ty6valmentaja, yksilo-

« Arviointi- ja palautekeskustelut I taia i | tautui
» Vali- ja loppuhaastattelut B MIENEUE Bt SN S

A 4

Toimenpiteet valmennusjakson Jélkitoimenpiteet
jalkeen Yksilovalmentaja,

» Saattaen vaihtaminen » tyévalmentaja,

« Jélkiohjaus tydelamavalmentaja

« Sijoittumisen seuranta (3 kk)

4

Tavoite:

Valmentautuja koulutuksessa, tyésséa tai muussa tarvitsemassaan palvelussa!
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6.15. HENKILOSTON OSAAMISVAATIMUKSET

Kuvio 13. TYOVALMENTAJAN OSAAMISVAATIMUKSET

Ammattialan mukainen
osaaminen

Ty6n suunnittelu ja organisointi
Koneet, laitteet, ohjelmistot
Tyoturvallisuus
Tuotesuunnittelu ja hinnoittelu
Laadun varmistaminen
Ennakointiosaaminen

Tyévalmennusosaaminen

Pedagoginen osaaminen
Kohderyhmaosaaminen,
yksildllisyys ja erilainen oppijuus
Valmennustarpeen tunnistaminen
Oppimisympéristbosaaminen
Valmennusmenetelmat ja -valineet
Perehdyttaminen

Havainnointi seka toiminnan ja
osaamisen arviointi

Palautteen antaminen
ja dokumentointi

O,

TYOVALMENTAJA

Verkosto- ja yhteisty6-
osaaminen
Tybelamatuntemus

Toiminta verkossa
Asiakaspalvelu

Tiedotus ja markkinointi

Esimiesosaaminen

Lakien ja maaraysten noudattaminen

Pajatoiminnan, yksikén ja oman
toiminnan kehittaminen

Pienhankinnat
Sahkoisten jarjestelmien kaytto
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Kuvio 14. OHJAAJAN OSAAMISVAATIMUKSET
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6.16. TYOPAJAOHJAAJAN TEHTAVANKUVA
(TYOSUUNNITTELIJAITYOVALMENTAJA)

Tyo- ja paivatoiminnan jarjestaminen joko suunnaten kohti avoimia
tyomarkkinoita tai toimintakykya yllapitavasti. Tyotoiminnan suunnittelu ja
kehittaminen

TyOskenteleminen TyOpaja Telakan toiminta-ajatukseen ja arvoihin
sitoutuen tavoitteellisesti ja ammatillisesti.

Asiakkaiden vastaanotto, sopivan tiimin ja tyotehtavan etsiminen seka
perehdyttaminen tyohon, taloon ja tyoturvallisuuteen.

Asiakkaiden ohjaaminen tydhon, paivakohtaisen lukujarjestyksen
laatiminen, perehdyttaminen, tavoite — ja palautelomakkeiden laatiminen
yhdessa asiakkaan ja sidosryhmien kanssa, asiakkaan tyoturvallisuudesta
huolehtiminen.

Palkkatuella tydskentelevien ja opiskelijoiden perehdyttaminen, nayttdjen
vastaan ottaminen, palkkatuella olevien, tyokokeilijoiden ja kuntouttavan
tydtoiminnan asiakkaiden haastattelu, sopivan tyopisteen ja tydn
jarjestaminen. Poissaolojen vastaanottaminen, vuosilomista huolehtiminen,
tydhon perehdyttaminen seka tydsuojelusta huolehtiminen.

Tyovalmennus TyoOpajalta yrityksiin tyohon, tuki tyon hakemiseen,
tybhaastatteluun seka tarvittaessa tuki tyon alkaessa.

Asiakkaan tavoitteiden mukaisen toiminnan jarjestaminen ja ohjaaminen.
Palautteen antaminen.

Yli tiimirajojen ulottuvaan toimintaan ohjaaminen ja vastuun jakaminen
asiakkaan turvallisesta osallistumisesta (ryhmat, siivous, keittio, avotyo).

Asiakkaan perushoitoon liittyvista asioista huolehtiminen.
Asiakkaiden palveluohjaus ja palvelutarpeen mukainen apu tyopajan
ulkopuolelle esim. TE palvelut, KELA, sosiaalitoimisto, terveyskeskus ym.

asiointiapu.

Yhteistyd asiakkaan verkoston kanssa, osallistuminen verkosto-
yhteistyéhon.

Muut esimiehen maaraamat tehtavat esim. asiakaskuljetukset, kirjaston
kahvila tai tyd toisessa tiimissa, uusien tyotehtavien etsiminen asiakkaille.
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6.17. ASIAKASPROFIILIT JA ASIAKKAIDEN TARVITSEMA TUKI,
OHJAUS, KUNTOUTUS JA VALMENNUS TIIMEITTAIN

Keittio- ja siivoustiimi

Tiimin kuvaus:

Keittio: 1 oppisopimuslainen, 3 palkkatukitydssa olevaa, 7 avotydssa kayvaa
Ty6paja Telakan asiakasta. Tiimissa on 1 ohjaaja, jolla on tydévalmentajan
tutkinto.

Tiimildisten paiva koostuu leivonnasta, tiskauksesta, ruuan jakelusta, yleisesta
siivouksesta

Siivous: 2 palkkatukityossa olevaa, 2 tydkokeilussa, 4 avotydssa kayvaa
Ty6paja Telakan asiakasta. Tiimissa on 1 ohjaaja.

Tiimildisten paiva koostuu Tydpaja Telakan yllapitavasta siivouksesta.

Asiakkaan tuen tarpeet paivittaisissa toiminnoissa / hoitotarpeet:

Paivittain tarpeen mukaan neuvonta ja ohjaus eri ty6tehtavissa.

Asiakkaan ohjaustarpeet:

Neuvotaan ja tuetaan asiakasta yllapitamaan normaali arkirutiineja seka
autetaan asiakasta pyrkimaan eteenpain kykyjensa mukaan.

Maahanmuuttajataustaisia kannustetaan osallistumaan suomen kielen
kursseille ja kerhoihin.

Asiakkaan motivointitarpeet:

Asiakasta kannustetaan positiivisesti ja arvostavasti, mutta realistisesti.
Luottamus. Arvostus. Tasapuolisuus.

Tiimin erityispiirteet:

Olemme iloisia, avoimia ja reippaita ihmisia.
Asiakas saa seka keittion etta siivouksen puolelta itselleen elinikaisia oppeja ja
taitoja arkielamaan.
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Kuparipaja
Tiimin kuvaus:

35 ihmista saavat kdyda reipashenkisessa pajassa. Eri pituisia tydpaivia ja —
viikkoja. Kantahenkildkuntaa on 2/3 ja 3-4 autokuskia.

Perusajatuksena tuottaa mielekasta tyota ja sisaltéa tiimildisten paivaan
erilaisten tyotehtavien avulla. Ohjelmassa myos lehdenlukua, tietokilpailuja
seka vierailuja virikeryhmissa, kuten bingossa, karaokessa, palloiluissa ym.

Asiakkaan tuen tarpeet paivittaisissa toiminnoissa / hoitotarpeet:

Asiakkaitten fyysisen ja psyykkisen hyvinvoin-nin paivittainen seuranta. Joitain
ladkehoidollisia toimenpiteita kuten verensokeri ja -paineen mittausta.
Laakkeitten annostelua dosettiin ja jakamista.

Tarpeen mukaan avustusta ja ohjausta tydn ulkopuolisissa asioissa. Tuen
tarpeet perustuvat asiakaslahtdisyyteen. Kestavan kehityksen periaatteisiin.

Asiakkaan ohjaustarpeet:

Paivittain tehddan monenlaisia alihankintatdita eri firmoihin. Katiskoita ja
verkon pauloituksia Telakan omaan myyntiin. Sesonkituotteina mm. joulu-
koristeita. Asiakkaat saavat kannustusta toiden tekoon ja paivittaisiin toimiin.

Mita asiakas tasta kaikesta saa? No sosiaaliset kontaktit, onnistumisen ilon,
uusien asioiden oppimista. Paivarytmiin vakautta ja rutiinia.

Tyo6t valikoituvat asiakkaan taitojen ja kiinnostuksen mukaan.

Asiakkaan motivointitarpeet:

Ty6 on yhteisty6ta. Jokainen asiakas on yksild, vaati erilaisen opastuksen,
erilaisia kommunikaatiomenetelmia kayttden. Ohjaajan esimerkin mukaan
kannustaen. Itsemaaraamisoikeus, laki kehitysvammaisten erityishuollosta.

Tiimin erityispiirteet:

Taalla on hauska ja mukava, rauhallinen ilmapiiri. Asiakkaat viihtyvat, kun
saavat tehda haluamiaan t6itd. Monipuoliset, eri vaatimustasoiset tehtavat
asiakkaan taitojen mukaan.

Asiakkaanne tulevat taatusti viihtymaan meilla
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Kasityopaja

Tiimin kuvaus:

KasityOpaja tarjoaa valmentautujan palvelutarpeen mukaista kuntouttavaa,
valmentavaa tai toimintakykya yllapitavaa tyétoimintaa. Tiimissa on n. 34
valmentautujaa ja 3 vakinaista ohjaajaa seka vaihteleva maara avustajia.

Tiimissa asiakkaiden paiva koostuu monenlaisista tyétehtavistd mm. arjen-
hallinnan ja tydelamataidon kehittamisesta, keittidtyosta, musiikki-, likunta- ja
keskusteluryhmistd, erilaisten kasitdiden valmistuksesta. Osa asiakkaista kay
tydévalmennuksessa eri yrityksissa.

Asiakkaan tuen tarpeet paivittaisissa toiminnoissa / hoitotarpeet:

Valmentautujat valmistavat erilaisin menetelmin kasity6tuotteita myyntiin
Tyo6paja Telakan myymalaan. Tybpajaohjaajat ja tydpaja-avustajat ohjaavat
valmentautujia erilaisissa kasitdissa. Jokaiselle valmentautujalle suunnitellaan
hanen omia vahvuuksia ja kykyja vastaavia tyétehtavia. Valmentautuja voi
kokeilla uusia menetelmia ohjaajan / avustajan ohjaamana. Ohjaaijilla on

mukana laakari tai muilla kaynneilla joissa tarvitaan tukea.

valmius perus- ja ladkehoitoon. Ohjaajat voivat tarvittaessa olla valmentautujan

Asiakkaan ohjaustarpeet:

Tybpajaohjaajat tukevat ja ohjaavat valmentautujia elaman eri tilanteissa,
kulkevat rinnalla ja auttavat arjenhallinnassa. Valmentautujan tavoitteena on
eteenpain paaseminen esim. koulutukseen, téihin. Ohjaajat sitoutuvat ja

edistavin toimenpitein.

toimivat valmentautujan yhteistydverkostojen kanssa sovittujen kuntouttamista

Asiakkaan motivointitarpeet:

Valmentautujaa motivoidaan hanen vahvuuksiensa kautta ja edetaan hanen

Mielekkaat ja monipuoliset tydtehtavat, antavat onnistumisen kokemuksia ja
uskallusta eteenpain menemisessa.

kykyjen mukaan. Valmentautuja on yksil0, jolle etsitdadn omat motivoivat keinot.

Tiimin erityispiirteet:

Onnistumisen kokemukset vaikuttavat positiivisesti, vahvistavat itsetuntoa ja
minakasitysta ja auttavat saavuttamaan asetettuja paamaaria. Epaonnistumi-
setkin kuuluvat eldmaan ja ilman niitd emme oppisi uutta.

* ty6tehtavat suunnitellaan tydkyvyn, taitojen ja motivaation pohjalta

* ei tarvitse osata ty6tehtavaa vaan taito kehittyy tekemalla

* tekemalla oppiminen, vaatimustaso nousee osaamisen kasvun myéta

* kiinnitetddn huomiota yksildllisiin tarpeisiin, valmiuksiin ja vahvuuksiin

* tekemisen ja saadun palautteen avulla, I0ytda omia vahvuuksiaan ja kykyjaa
* tuetaan yksil6llista kasvua, osallisuutta ja osaamisen kehittamista

* tavoitteellisuus ja tydn tekeminen valmiiksi asti

* ty6- ja toimintakyvyn edistamista, rakentavan palautteen antamista

* edistetdan tydelamavalmiuksia sosiaalista toimintakykya vahvistamalla

* ty6elama valmiuksien, pelisdantdjen ja tydtaitojen oppimista

* tydskentelyn havainnointi, tydstéa suoriutuminen ja edistyminen

* ollaan kiinnostuneita asiakkaan elamantilanteesta ja kuntoutumisesta

n
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Puuverstas

Tiimin kuvaus:

Puuverstaalla kay viikkolukujarjestyksen mukaan n. 30 asiakasta jotka ovat
sairauden, vamman tai muun syyn vuoksi tyo- ja toimintakyvyltaan
alentuneita.Lisaksi talla hetkelld puuverstaalla kdy 3 kuntouttavassa
tyétoiminnassa olevaa asiakasta. Talla hetkelld puuverstaalla on kaksi
ohjaajaa ja yksi avustava ohjaaja.

Puuverstaan erilaiset tyotehtavat pyritdan sovittamaan jokaisen asiakkaan
kykyjen mukaan. Puuverstaalla tehdyt tuotteet tulevat myyntiin Telakan omaan
myymalaan. Lisaksi tehdaan jonkin verran tilaustoita ja puutdita Telakan omiin
tarpeisiin.

Toiden ohessa asiakkaiden kanssa keskustellaan asiakasta kiinnostavista
asioista.

Asiakkaan tuen tarpeet paivittaisissa toiminnoissa / hoitotarpeet:

Asiakkaat noudetaan omista tiimeista, esim. liikkumisrajoitteisia autetaan
portaissa. Varsinaisia hoitotoimenpiteitd ei puuverstaalla tehda.

Asiakaslahtoisyyteen.

Asiakkaan ohjaustarpeet:

Kuvataan tydtehtavat ja mitd tukea, kuntoutusta tai valmentautumista ko.
tehtavan teettdminen edesauttaa asiakkaille

Asiakkaat tekevat kykyjensa ja taitojensa mukaan erilaisia tyotehtavia
puuverstaalla. Tehtavat voivat olla esim. hiomista, maalaamista, naulaamista
tai vaikka maitolaiturin teko.

Asiakkaan motivointitarpeet:

Talla hetkella puuverstaalla kayvista asiakkaista suurin osa on hyvin
motivoituneita tekemaan annettuja toita.

Tiimin erityispiirteet:

Puuverstaalla tehdaan asiakkaan kadentaitoja harjaannuttavia tyotehtavia.
Vaatimustasoa voidaan nostaa asiakkaan taitojen kehittymisen myéta.
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Digipaja
Tiimin kuvaus:

Keskeiset asiakasryhmat: Kuntouttavan -ja paiva ja tyotoiminnan asiakkaat,
seka opiskelijat.

Digipajalla tydskentelee 8 asiakasta (erilaisin sopimuksin), seka vaihteleva
maara asiakkaita talon muista tiimeista.

Tiimissa tyoskentelee 3 ohjaajaa;
Yksi on koulutukseltaan nuoriso- ja vapaa-ajan ohjaaja, joka on tyoskennellyt
useammalla sektorilla ohjaajan tehtavissa.

Yksi medianomi jolla on monipuolinen osaaminen tietotekniikan ja graafisen
suunnittelun saralta.

Yksi visuaalinen suunnittelija, jolla on vankka kokemus luovasta suunnittelusta,
taitto-ohjelmista, kuvankasittelysta seka eri medioiden aineistovaatimuksista ja
-valmistuksesta.

Asiakkaan tuen tarpeet paivittaisissa toiminnoissa / hoitotarpeet:

Paaasiassa tavoitteena asiakkaiden sosiaalisten taitojen vahvistaminen,
arjenhallinnan ja paivarytmin Idytaminen ja yllapitaminen, opiskelu- ja
tyéllistymismahdollisuuksien kartoittaminen.

Asiakkaan ohjaustarpeet:

Tiimissa asiakkaiden ty6tehtavia ovat muun muassa: atk-taitojen
kartuttaminen, kuvankasittely, graafinen suunnittelu, videoeditointi, 3D
mallinnus, talon oman lehden toimittaminen, valokuvaus ja ohjelmointi.

Asiakkaan motivointitarpeet:

Tavoitteena auttaa |I6ytamaan ja vahvistamaan asiakkaan omia vahvuuksia
seka taitoja, ja rohkaista opiskeluun ja/tai tyollistymiseen. Paivittdisessa
toiminnassa otetaan huomioon eri asiakkaiden lahtékohdat ja tarpeet myos
motivoinnissa, niin etta tavoitteet pysyvat realistisina eivatka kuormita
asiakasta liikaa.

Tiimin erityispiirteet:

Digipaja tekee yhteisty6td SAMI-edun kanssa, ja digipajalla voikin suorittaa
mm. tutkinnonosia ja tyoharjoitteluita. Tai vaikka valmistautua alkaviin
opintoihin.

Digipajalla toiminta lahtee aina asiakkaan tarpeesta ja mielenkiinnon kohteista
ja jokaiselle asiakkaalle pyritaankin I6ytamaan kiinnostavaa ja juuri hanen
tavoitteitaan tukevaa tyota/tekemista.
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Nuorten paja

Tiimin kuvaus:
Keskeiset asiakasryhmat: Kuntouttavan tyotoiminnan asiakkaat
Nuorten pajalla asiakasmaara vaihtelee mm. jatkopoluttamisen takia.

Asiakkailla iimenee mielenterveys- ja paihdeongelmia, seka ongelmia arjen
hallinnassa.Suurin osa asiakkaista onkin hakemassa itselleen toimivaa rutiinia
ja paivarytmia, seka suuntaa tulevaisuutta varten.

Tiimissa tyoskentelee paaosin 1 ohjaaja, joka on koulutukseltaan nuoriso- ja
vapaa-ajan ohjaaja, joka on tyéskennellyt useammalla sektorilla ohjaajan
tehtavissa. Ohjaaja tydskentelee myds osana digipajan tiimia. Nuorten pajan
kaytossa on kuitenkin tarvittaessa 3 muutakin ohjaajaa.

Asiakkaan tuen tarpeet paivittaisissa toiminnoissa / hoitotarpeet:

Paaasiassa tavoitteena asiakkaiden sosiaalisten taitojen vahvistaminen,
arjenhallinnan ja paivarytmin Iéytaminen ja yllapitdminen, opiskelu- ja
tyéllistymismahdollisuuksien kartoittaminen.

Asiakkaan ohjaustarpeet:

Tiimissa asiakkaat kayvat kokeilemassa tyoskentelya joko yhdessa tai
useammassa Ty0dpaja Telakan tiimeista, kuitenkin niin ettd mahdollisuus tiimin
vaihtoon on olemassa. Ja moni kaykin eri tiimeissa eri paivina.

Asiakkaan motivointitarpeet:

Tavoitteena auttaa I0ytdmaan ja vahvistamaan asiakkaan omia vahvuuksia
seka taitoja, ja rohkaista opiskeluun ja/tai tyollistymiseen. Paivittdisessa
toiminnassa otetaan huomioon eri asiakkaiden lahtékohdat ja tarpeet myos
motivoinnissa, niin etta tavoitteet pysyvat realistisina eivatka kuormita
asiakasta liikaa.

Tiimin erityispiirteet:

Nuorten pajalla huomioidaan kaikki asiakkaan tarpeet ja jarjestetadan
tydskentely ja toiminta mahdollisimman kynnyksettémaksi. Nain vahennetaan
poissaoloja ja syrjaytymisen riskia.

Tiimissa on tarkoituksena olla 3-6Kk kirjoilla ja tdnd aikana 16ytaa kuntouttavan
ty6étoiminnan tiimi jossa viihtyy ja haluaa tydskennella, tai opiskelu/koulupaikka.

95



Savonlinna

Alakerta

Tiimin kuvaus:
Tiimissamme on 20 asiakaspaikkaa

Tiimissamme on 2 ohjaajaa, joilla molemmilla on tyévalmentajan erikois-
ammattitutkinnot seka 1 tydvalmentajaksi opiskeleva Tiimissa asiakkaiden
paiva koostuu erilaisista kokoonpano tehtavaista, joiden lisdksi teemme mm.
pihatyéita kiinteiston huoltotoita.

Omassa tiimissamme jarjestetddn mm. liikuntatuokioita esim. sahlya ja
pallopeleja seka lisaksi viikoittaisia kavelylenkkeja Iahiymparistossa.

Asiakkaan tuen tarpeet paivittaisissa toiminnoissa / hoitotarpeet:

Keskustelu ja tyétehtavien ohjaaminen asiakkaalle mielekkaaksi seka
motivoivaksi.

Asiakkaat kohdataan kokonaisvaltaisesti ja hanen tyéllistymisensa esteet
kartoitetaan ja asiakas ohjataan tarvittaviin palveluihin

Asiakkaan ohjaustarpeet:

Neuvotaan ja tuetaan asiakasta yllapitamaan arkirutiineja seka autetaan
eteenpain asiakkaan kykyjen mukaan.

Asiakkaat saavat kannustusta tdiden tekoon ja paivittaisiin toimiin. Tyot
valikoituvat asiakkaan taitojen ja kiinnostuksen mukaan.

Asiakkaan motivointitarpeet:

Asiakasta motivoidaan hanen vahvuuksiensa kautta ja edetdan hanen kykyjen
mukaan. Jokaiselle etsitdan omat motivoivat keinot. Mielekkaat ja monipuoliset
tyétehtavat antavat onnistumisen kokemuksia ja uskallusta eteenpain
menemisessa.

Tiimin erityispiirteet:

Huomioidaan asiakkaan tarpeet. Jarjestetaan tydskentely ja toiminta
mahdollisimman matalalla kynnyksella. Nain osallisuutta saadaan lisattya
vahentamalla poissaoloja ja syrjaytymisen riskia.

Alakerran ohjaajat ovat ainutlaatuisia ja persoonallisia.
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Tiimin kuvaus:

Asiakkaita 30, joista kehitysvammaisia 22 ja 1 sos. huollon asiakas, 5
kuntouttavassa tyétoiminnassa. 4 ohjaajaa, joilla sosiaali- ja terveysalan
perustutkinto (I&hihoitaja), 1 palkkatuella, 1 henkilokohtainen avustaja.

Jarjestamme mielekasta ja toimintakykya yllapitavaa viriketoimintaa, joka tukee
asiakaan fyysista, psyykkista ja sosiaalista hyvinvointia. Viriketoiminta sisaltaa
askartelua, kasitdita, musiikkia, bingoa, liikuntaa, ulkoilua, erilaisia retkia,
yksil6llisesti suunnitellut yksilétuokiot esim. MOI-kalenterin paivitys, WIDGIT-
GO kommunikointia, PAPUNET tydskentelya, kadentaitojen yllapitoa ja
yksilolliset terapeuttien laatimat tuokiot (fysioterapia, puheterapia).

Asiakkaan tuen tarpeet paivittaisissa toiminnoissa / hoitotarpeet:

Toiminnan suunnittelemme asiakaslahtdisesti eli otamme huomioon yksil6l-
lisesti jokaisen asiakkaan tiedot, taidot ja kokemukset. Pohjana asiakaslah-
téisyydelle on asiakkaan itsemaaraamisoikeuden kunnioittaminen. Suunnitte-
lemme erilaisia ja eritasoisia toimintoja, joista ohjaamme asiakkaan valitse-
maan itselleen sopiva toiminta siten, ettd se vahvistaa hdnen osaamistaan ja
itsetuntoaan. Korostamme asiakkaan vahvuuksia.

Turvallinen ymparistd, turvallisuus ja luottamus ovat tarkeita kulmakivia
asiakkaiden sujuvassa paivatoiminnassa. Naitd luomme iloisella ja positiivisella
tydotteella, lasnaololla ja toimivalla kommunikaatiolla. Paivatoiminnan tarkeana
tehtavana on myds rytmittaa asiakkaiden arkea. Perustana asiakkaan sujuvalle
paivalle on hyva perushoito. Eli avustamme ja ohjaamme tarvittaessa ruokai-
luissa ja wc:ssa (katetrointi). Lepohetki on monelle tarpeen keskeyttamaan
paivan toimintaa. Tarvittaessa huolehdimme asiakkaiden |aakityksesta.

Kuntouttava tyo6toiminta: Kuntouttavan tyotoiminnan tarkoituksena on parantaa
tyéntekijan mahdollisuuksia sijoittua uudelleen tyéeldmaan ja parantaa
pitkaaikaistydttémien elamanhallintaa.

Asiakkaan ohjaustarpeet:
kts edellinen kohta

Asiakkaan motivointitarpeet:
kts edellinen kohta

Tiimin erityispiirteet:

rytmia arkeen

onnistumisen kokemuksia

mielekasta tekemista

ihmisten kohtaamisia, sosiaalisia kontakteja
verkostoitumista eri tahojen kanssa

osallisuuden yhteiskuntaan sen tasavertaisena jasenena
kommunikointitaitojen vahvistumista

valmiuksia tutustua tyéelamaan avotydén merkeissa
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