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ALKUSANAT

Kanava -tyovoimaa avoimille tyémarkkinoille auttoi neljan toimintavuoden ajan
tyottomid Savonlinnassa, Enonkoskella, Heindvedelld, Rantasalmella ja Sulkavalla
kartoittamaan urapolun mahdollisuuksia ja toteuttamaan suunnitelmia. Kanavan
tiimi tuli tutuksi lukuisissa tapahtumissa, turuilla ja toreilla. Tama loppuraportti
kertoo sanoin ja kuvin toimintavuosien kddnteistd ja ennen kaikkea niista tuloksis-
ta, joita Kanava yhdessda muun yhteistoimijaverkoston kanssa sai aikaan. Raportissa
otetaan myos kantaa siihen, miten tydllisyydenhoitoa voidaan alueella jatkossa ke-
hittda, ja miten tarkedd on puuttua tydttomyyden pitkittymiseen jo sen alkuvaiheis-
sa ratkaisukeskeisesti, yksittdisestd ihmisesta vilittaen.

Loppuraportin tydstimiseen on osallistunut koko Kanavan henkildsto. Erityisvas-
tuina kirjoitti Saila Vienola luvut 2.3, 2.6 ja 3.4; Lea Sairanen luvut 2.7 ja 4 koko-
naisuudessaan; Pdivi Mehtonen asiakashaastattelut ja tapahtumat; Virpi Leskinen
muut osiot.

Suuri kunnia ja arvostus kuuluu Kanavan palveluohjaajille, jotka ovat saaneet koh-

dan 4 tulokset niin vaikuttaviksi. Télla tiimilld oli tekemisen meininki ja yhteenve-
to toimintavuosista 2011-2014 voisi kuulua ”Tydllistymiseen tukea taidolla, tahdol-
la ja tunteella™

Ylpeydelld ja kiitoksella,
Vz’rpi Leskinen

Projektipaillikko

Savonlinnan yrittdja
yhdistyksen tilaisuus
kesdkuussa -

J




1 TAusTAA

11 PERUSTIEDOT

Kanava - ty6voimaa avoimille tyémarkkinoille oli Manner-Suomen ESR-ohjelmaan ja kuu-
luva toimintalinjaan 2 kohdistuva tydllistymisen ja tydmarkkinoilla pysymisen edistdémiseen
sekad syrjaytymisen ehkdisyyn tahtdava hanke.

Hankkeen vastuuviranomaisena toimi Eteld-Savon elinkeino-, liikenne- ja ympdristokeskus
ja toteutuksesta vastasi Savonlinnan kaupunki/perusturvan toimiala. Projekti toimi Savon-
linnassa, Enonkoskella, Heindvedelld, Rantasalmella ja Sulkavalla. Hankeaika oli 1.1.2011-
31.12.2013. Kahden hyviksytyn jatkoesityksen jalkeen hanke toimi vield yhden kokonaisen
toimintavuoden ja paittyi 31.12.2014.

1.2 LAHTOKOHTA, KOHDERYHMA JA TAVOITTEET

Savonlinnan kaupungin perusturvalautakunta asetti ty6llisyystoiminnan tyéryhmén, jonka
johtopédtoksena oli se, ettd jatkokehittdminen tulisi perustua tukityon sisaltoon ja tavoitteel-
lisuuteen, avoimille tydomarkkinoille suuntaavaan tydllisyystoimintaan ja toimijoiden profi-
lointiin. Tyoryhmaén esityksen perusteella Savonlinnan kaupungin perusturva haki hanketta
alkamaan vuonna 2011. Kanava - tyévoimaa avoimille tydmarkkinoille on Savonlinnan kau-
pungin perusturvan ensimmadinen ty6llisyys-hanke.

Kanava -ty6voimaa avoimille tydmarkkinoille hankkeen tavoitteena oli ohjata tydttomia yli
25-vuotiaita (v. 2014 alusta myos yli 20-vuotiaita) tehostetun palveluohjauksen avulla avoi-
mille tydmarkkinoille, estdd ty6ttomyyden pitkittyminen seka edistda tydllistymistd avoimille
tyomarkkinoille.
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Projektin tavoitteena oli luoda asiakaslédhtoinen ty6llisyystoiminnan malli, joka mahdollistaa
tyottdman siirtymisen avoimille tydmarkkinoille mahdollisimman nopeasti, laadukkaasti ja
tehokkaasti yksilollisen motivoivan ohjauksen, kohdennetun tyonetsinnin ja tyévalmennuk-
sen sekd vuorovaikutteisen yhteistoimintaverkoston avulla.

Toimintakausien 2011-2014 kokonaistavoitteena oli 470 asiakkaan ohjautuminen projektin
toiminnan piiriin. Lisaksi projektitiimi asetti laadullisia tavoitteita ohjaustyolle, joita lahdet-
tiin mittaamaan asiakaspalautekyselyn ja muiden arviointien avulla.

Projektin toiminnan kautta autettiin ja tuettiin ty6ttomia ja tydttomyysuhan alaisia selviyty-
médn taantuman yli tarjoten yksildohjausta, parantaen omatoimisen tyonhaun valmiuksia ja
ohjaten erilaisiin tyévoimahallinnon toimenpiteisiin. Ohjauksella ja yksilolliselld urasuunnit-
telulla tavoiteltiin asiakkaan koulutuksen mahdollista tdydentdmista tai ammatillisen koulu-
tuksen hankkimista, ja ndin parannettiin heiddn tydmarkkina-asemaansa.

\
Hankkeen tavoitteena oli:

o estdd tyottomyyden pitkittyminen

o edistda tyollistymistd avoimille tydmarkkinoille

 ohjata ihmisid aloille, joissa tarvitaan jatkossakin
tyovoimaa

« motivoida alueen asukkaita kiinnittymaan alueelle,
vaikka tyottomyystilanne nyt heikko

 turvata tulevaisuuden tyévoimatarve

Kanava -tyovoimaa avoimille tydémarkkinoille hankesuunnitelman mukainen kokonaiskus-
tannusarvio oli 1 176 800 euroa, joka kuitenkin tarkentui viimeisen vuoden toiminta-ajan pi-
tenemisestd huolimatta pienemmaksi 981 782 euroon. Hanketta olivat omarahoitusosuudella
rahoittamassa hallinnoijana toimineen Savonlinnan kaupungin lisiksi Enonkosken, Heinave-
den, Sulkavan ja Rantasalmen kunnat. Vuoden 2013 kuntaliitokseen asti hankerahoitukseen
osallistuivat my®0s silloin itsendiset Punkaharjun ja Keriméen kunnat.

Koulutusten paatos-

T}f&')kgntovalmennus - tilaisuuksiin Kanava
tyovoimakoulutuksessa osallistui kaksi kertaa

Kanava oli mukana nelja

kertaa

4
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2 TOTEUTUS

2.1 HENKILOSTO

Kanava -ty6voimaa avoimille tyo-
markkinoille - hankkeessa toimi seu-
raavat henkilot:

o projektipédllikko: Virpi Leskinen
15.3.2011-31.12.2014

 palveluohjaaja: Risto Jantti
e
1.4.2011-31.12.2014

+ palveluohjaaja: Anne Mutka
1.4.2011-30.9.2011

 palveluohjaaja: Pdivi Mehtonen
15.6.2011-31.12.2014

« projektisihteeri (osa—aikainm

Heli Jarveldinen 15.6.2011-31.12.2014

+ palveluohjaaja: Ella Siki6
8.12.2011-28.9.2012

« palveluohjaaja/kehittdminen:
Lea Sairanen 2.1.2013-31.12.2014

« palveluohjaaja Saila Vienola ~__—
2.1.2013-31.12.2014

Kanava-hanke osti tydvalmentajapal-
veluita kilpailutuksen perusteella Sa-
von Taitajat Oy:ltd. Tyovalmentajina
toimivat:

+ tydvalmentaja Tarja Kaijansinkko
1.11.2011-31.5.2014

o ty6valmentaja: Jukka-Pekka Mehtonen
1.11.2013-31.5.2014

Jarjestimme ESR-han-

keryhmien ja muiden

yhteistyotoimijoiden
tapaamisia

Yrittdjien aamukahvitilai-

suuksissa ympdristokun-

nissa Kanava oli mukana
kaksi kertaa




2.2 TyYOTIMI, PROJEKTIRYHMA, OHJAUSRYHMA

Kanava-hankkeen tyétiimiin kuuluivat 3-4 palveluohjaajaa sekd tydvalmentajat. Tiimi ko-
koontui projektipaillikon kokoon kutsumana viikoittain, ja toiminnasta ja paatoksista pidet-
tiin tyolistaa. Tyotiimin tehtdvdna oli suunnitella ja toteuttaa kdytdnndssd toimintasuunnitel-
man mukaista toimintaa.

Kanavan projektiryhma ohjasi ja kehitti toimintaa, seké toimia oleellisten sidosryhmien kes-
ken areenana tiedonvilitykseen. Projektiryhmissa olivat edustettuina TE -palveluiden, ai-
kuissosiaalityon ja nuorten palvelujen edustajat. Projektiryhmé kokoontui 25 kertaa toimin-
ta-aikana.

a Heiskanen, Risto Jantti,

nen (o). e e, Virp Leskinen

man jasenid Fira Inna

Projektiryh ), Piivi Mehtonen, pia

Lea Sairanen (Vas.

Ohjausryhmissi olivat edustettuina hanketta rahoittavien kuntien edustajat, TE -palvelut,
Savonlinnan yrittdjayhdistys, Eteld-Savon Kauppakamari ja alueen suurimmat oppilaitokset
Mikkelin ammattikorkeakoulu ja Savonlinnan aikuis- ja ammattiopisto. Ohjausryhman teh-
tavana oli seurata hankkeen taloutta ja tuloksellisuutta suhteessa hankesuunnitelmaan. Oh-
jausryhma kokoontui 9 kertaa.

Savonlinnan kaupun-
gin esimiesfoorumi
29.9.2011. Paikalla oli
19 eri alojen esimiestd




2.3 KOHDERYHMAT

Kanavan asiakkaat segmentoitiin seuraavalla tavalla:

2.31 SUORAAN AVOIMILLE
TYOMARKKINOILLE SUUNTAAVAT

a) valittéman tydttomyysuhan alla olevat
o maddrdaikainen tydsuhde paattymassd/ paattynyt ja haluaa pysyvampad saman

tai eri alan tyotd tai ei ole uutta ty6té tiedossa, myos koulutus mahdollinen
vaihtoehto

« irtisanottu, ty0 jo padttynyt/irtisanomisaika meneillddn ja haluaa apua uuden
tyon etsinndssd, myos koulutus mahdollinen vaihtoehto

b) tyopaikan/ alan/paikan vaihtajat
 tyonhaku ilman ty6ttomyyden uhkaa

 kaupunkiin ja kuntiin muuttavat, perheenjésenet: ei tunne alueen tyonantajia
eika tiedd, kuinka l6ytdd oman alansa tyonantajat sekéd kuinka ottaa yhteytta

heihin
c) tyomarkkinoille palaavat

« asevelvollisuus, siviilipalvelus, perhevapaa, ammatillisen kuntoutuksen kautta,
pitka sairausloma

d) muut tyottomat
« eiole omatoimisen tydnhaun avulla
tyollistynyt
« on motivoitunut ty6llistymadn seki osallistumaan projektiin = kokee tarvitse
vansa apua ja vinkkeja tyonetsintadan
("Miksi pohtia ty6llistymisen kanavia yksin, kun voi hyodyntda Kanavaa?”)

« eiammatillista osaamista haittaavaa terveydellistd ongelmaa, ei paihde- tai
mielenterveysongelmaa

 kiinnostunut mahdollisesti my6s ammatin vaihdosta ja koulutuksesta, kokee
tarvitsevansa apua ja vinkkid tulevaisuuden suunnitelmien selkeytymiseksi
sekd kanavien avaamiseksi.

Some- koulutuspaiva
Rantasalmella Kuus-
Hukkalassa




2.3.2 VALITYOMARKKINOILTA AVOIMILLE
TYOMARKKINOILLE SUUNTAAVAT

valitydmarkkinoiden luonne "pysakkin”, polun jatkuminen avoimille
tyomarkkinoille

. yhteisty6 tyonjohdon kanssa asiakkaista, joilla on mahdollisuudet
tyollistymiseen avoimille tydmarkkinoille.

2.3.3 KOULUTUKSEN KAUTTA AVOIMILLE
TYOMARKKINOILLE SUUNTAAVAT

a) ammatillisesta aikuiskoulutuksesta tyohon palaava eika tiedossa tyota
omatoimisesta tydnhausta huolimatta

b) tyévoimakoulutuksesta tydelamadn palaavaa eika tiedossa tyota
omatoimisesta tydonhausta huolimatta

c) ammattialan vaihtajat -> ammatinvalinnan ohjauksen kanssa yhteistyo

d) mm. oppisopimus, tehtdva tavoitteeksi, yrittajyyspolku informaatio
Kanavan palveluista

e) ndyttotutkinnon jalkeen tydelamain palaava

2.3.4 TYONANTAJAT

. yrittdjille aito tuki rekrytoinneissa , tarpeiden kuunteleminen, piilotyo
paikkojen haravointi, apu sopimusasioissa ja perehdyttimisessa

apu yt- tai irtisanomistilanteessa yrityksen henkilostolle.

Tyo6ttomyyden keston ndkokulmasta ei hankkeen ensimméisend vuonna ollut rajauksia,
mutta v. 2012 ei Savonlinnassa endd otettu toisen hankkeen myo6té uusia pitkdaikaistyot-
tomid palveluohjaukseen. Heindvedelld, Enonkoskella, Sulkavalla ja Rantasalmella oh-
jausta annettiin riippumatta ty6ttomyyden kestosta koko hanke-ajan.

Kanavan oma lehtiliite
loppuvuodesta

(Savonmaa-lehden vilissa)
Menimme facebook:iin g 2012 ?

o &




Kanava -ty6voimaa avoimille tydmarkkinoille ulkoisen
viestinnin tavoitteena oli:

 uusasiakashankinta ja palveluista tiedottaminen

o piilotyopaikkojen l6ytdminen ja yrityspalveluista
tiedottaminen

o tiedottaminen tapahtumista
o tiedottaminen tuloksista

hyvien kdytdntojen ja mallien levittiminen

Kanavan tiedotuksen vilineind kaytettiin omia esitteitd, kotisivuja, lehtiartikkeleita sekd hanke- ja yhteis-
toimijoiden kokoontumisia. Infotilaisuuksia jarjestettiin mm. ty6voimakoulutusten paittyessd ja oppilai-
tokissa opiskelijoiden valmistumisen ldhestyessa. Lisaksi kéytiin saannollisesti 3. sektorin jarjestojen tyo-
pajoilla ja tyollistamiskohteissa kertomassa palveluista ja ohjaamassa niitd asiakkaita, joilla oli valmiudet
tyollistya avoimille tydmarkkinoille.

Uutena mallina Kanavan palveluohjaus jalkautui isompiin kauppakeskuksiin ja kirjastoihin kertomaan
palveluistaan.

Kesatyoporssi

® o 10



Kanava-projekti tuotti aluelehden vilissa toiminta-alueella jakelussa olleen asiakaslehden ”Kanavat Auki!”. Li-
saksi yllapidettiin facebook -sivuja aktiivisin paivityksin ja luotiin oma YouTube kanava, josta loytyy tallentee-
na mm. Kanavan ja Tenho hankkeen loppuseminaari webinaarina ja Kanavan videot ”Ty6t4 ja elinkeinoa Sa-
vonlinnan seudulla’, mika toteutettiin kolmen erillisen osan kokonaisuutena viestiméén tulevaisuuden aloista
Savonlinnan seudulla, ty6llistymisen mahdollisuuksista ja koulutustarjonnasta. "Miksi palkata nuori?” video
tehtiin yhteistydssd nuorten Osuuskunta Innostimen kanssa haastamaan yrityksid miettimdén nuoren palk-
kaamisen mahdollisuudesta. Video 16ytyy osoitteesta: https://www.youtube.com/watch?v=MRWgVGL2-kg&-
feature=youtu.be tai menemalld YouTubeen ja kdyttdmalla hakusanaa “miksi palkata nuori”

Uusien asiakkaiden hankinnassa toteutettiin radiomainontaa ja lehti-ilmoituksia. Projekti tiedotti sidosryhmia
laatimalla sddnnollisesti sahkoisen sidosryhmatiedotteen, jossa kerrottiin tuloksista, vaikuttavuudesta seka toi-
minnasta. Projektin palveluohjaajia ja tydvalmentajia haastateltiin useaan paikallislehteen, ja toiminnasta ker-
rottiin mm. Iskelmé-Radiossa sekd useissa tilaisuuksissa ja tapahtumissa. Hankkeen aikaansaannoksista ja ta-
pahtumista nostettiin linkityksid mm. TEM:n nuoristakuun, Eteld-Savon TE -palveluiden ja Lansi-Savon Nuori
Duuniin sivuille.

2.5 VERKOSTOTYO

Kanavan tyontekijit tekivat yhteistyo-
td TE -palveluiden, tyévoiman palvelu-
keskuksen (TYP), sosiaalitoimien, tervey-
denhoidon yksikdiden, oppilaitosten, seka
muiden projektien kanssa ja projektihenki-
16st6 osallistui alueiden yhteistoimintaryh-
missd tyoskentelyyn.

Infotilaisuuksia TE- toi- Kerimien yrittaja-
mistolla, tydkuntoval- yhdistyksen tilaisuu-
mennuksissa (5 krt.) ja dessa mukana helmi-

koulutusten péatostilai- kuussa

suuksissa (7 krt.)

4
7 J

11



Yhteistoiminnan tuloksena toteutettiin mm. vastavalmistuneiden ty6llistimiskampanja DuuniAvain yh-

dessd muiden hanketoimijoiden ja nuorten yrittdjyystalo Innostimen kanssa. Yhdessé Eteld-Savon Lii-

kunta ESLin Kyldsportti-hankkeen kanssa toteutettiin Tsemppipdivd, jossa ohjattiin tyénhakijoita paitsi

tyonhaussa, myos terveyteen ja lilkuntaan sekd mielen tasapainoon. Tsemppipaivan yhteis-

tyokumppaneina olivat myds mm. Sosterin ravitse-

= musneuvonta, Urheiluopisto Tanhuvaara, Moin-
salmen Martat ja useampi alan yritys.

Verkostoyhteistyon muotoina olivat mm. seuraa-
vat ryhmat, joihin Kanavan edustaja osallistui:

- Savonlinnan kaupungin nuorisotakuun
tyoryhma

Savonlinnan seudun nuorten asiain yhteis
tyéryhméa NEPPARI

ESR-hankeryhma

3. sektorin jdrjestdjen tydvaliokunta

- Savonlinnan kaupungin ty6llisyyden
hoidon malli -ryhma

- hankevalmisteluryhma

- ELY -keskuksen nuorisotakuun ja
valitydmarkkinoiden yhteistyéryhmat

Painaako tyottomyys
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URALLESI?

5 * Tule kuulemazn, miten olympigpronssimitalist 3 TSEMPPIPAIVAN TANHUVAARASSA

. Antli Runskanen keihasti vastoinkdymiset, : 6.6.2013 klo 12:00-16:45.

. panest ja turhautumiset! * PR PR R p——
‘ L L I E R R E R R N II !I. ﬂlmm’:ﬂ-ﬂu #"ﬁﬁﬂ

Kanava ja ESLiin Kylisporti jarjestivat

ihlrieat Ul b hywsveniiave], Vot mitiemes ketio)).
Esachirmineil il ﬁmﬂﬂ i ﬂi-mm & mnd il
Putualimtn s Lemita st honlta tateabkm| jnmpeisidl
Kulfetut Svawfirani kelivakerta, Tisaanar]ii, Emmadil,
Solkzyaa. Rismobmei, [rachozhells |3 Holmaveda s

Mmemnauitn A5 nemnees, Fyyés warviiat jg F25,
ks @ ammiim o, (02 417 2004 (e
Limdd imina e Lmniee fikemi

[




haasteisia mahdg,
firs,

I H W 1T 4|
» £ "u"ﬂ“”]lﬂl:] f
= _ - |:.-"-|}|Ir
_ -I:i"ﬂ -

l‘r .
Effj} oy

] E bl-r

el




ASIAKASKEISSI 1

Olen melkein 30-vuotias nainen, Liisa on nimeni.

Olin taloushallinnon tyévoimakoulutuksessa, kun sielld kavi
ihminen Kanava-projektista kertomassa. Aiemmin en ollut
moisesta kuullutkaan mitdian. Heiddn toimintansa alkoi kiin-
nostamaan, koska minulla ei ollut mitddn ajatusta, mitd timén
koulutuksen jilkeen. Toitd ei vield ollut tiedossa, vaikka olin-
kin jo tehnyt joitakin tiedusteluja itse.

Sovimme tapaamisen heti koulutuksen jilkeen. Yhdessé pal-
veluohjaajan kanssa kdvimme tyonhakuun liittyvid asioita
lapi. Huomasin, etten tiennyt miten monia véylid voisi kayttaa
tyonhaussa. Hyvi, ettd oli joku, jonka kanssa niitd asioita voi
opetella.

Sitten 16ytyi paikka, joka vastaisi koulutustani. Palveluohjaaja
antoi hyvid vinkkejd hakemuksen tekoa varten. Sain ohjausta
ja kannustusta tuoda omat vahvuuteni ja osaamiseni selkeésti
esille hakemukseen. Olen sitd mieltd, ettd ilman ulkopuolisen
kannustusta ja tsemppausta en ehka olisi uskaltanut niin vah-
vasti kertoa itsestdni enkd varsinkaan vahvuuksistani.

Ja toden totta sain sen paikan! Vaikka se ei ollutkaan kuin
maddrdaikainen, niin silti se tuntui erittdin hyville.

Avoimet ovet
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ASIAKASKEISSI 2

Olen Teppo 32v mies tddlta Savonlinnasta. Kanava-projektista kuulin Te -palveluiden virkaili-
jalta, kun kavin sielld juttelemassa omasta tilanteestani. Virkailija pyysi lupaani antaa Kanavan
palveluohjaajalle puhelinnumeroni, jotta he voisivat soittaa minulle.

Jo samana pdivédna sieltd soitettiin ja sovittiin tapaaminen seuraavalle péiville kaupungintalolle.
Juttelimme Kanavan ohjaajan kanssa ja minusta alkoi tuntua, ettd ehkdpa heiddn avustamanaan
minulla olisi mahdollisuus péasta joko toihin tai kouluun. Niinpa allekirjoitin sopimuspaperin.

Juttelimme mité olin tehnyt aiemmin ja mitd toiveita minulla olisi tulevaisuuden suhteen. Tuli
puheeksi myd0s, ettd olenko pdivittanyt cv:ni ajan tasalle. Tétd en ollut tehnyt, niinpa sovim-
me pdivin jolloin voisin ohjaajan opastuksella sen tehdd. Samalla kerralla sain tietoa monista
muistakin tyonhakuun liittyvistd asioista. Yhdessd ohjaajan kanssa tutustuin enemmaén netin
ihmeelliseen ja moninaiseen maailmaan. IThan kadestd pitden” minulle ndytettiin kuinka esim.
tyonhaku netin kautta tapahtuu. Ja kuinka voidaan tehda erilaisia hakemuksia ja tiedusteluja
tyonantajille.

Sain opastusta my6s kuinka 16ydén ja kuinka uskallan tuoda esille ne asiat, joissa olen hyvi ja
ettd minua kiinnostaa hitsaaminen edelleenkin. Olen siihen saanut joskus joitakin aikoja sitten
opetusta, mutta olin jo unohtanut suurimman osan oppimastani. Niinpa ohjaaja otti selvéa hit-
sauskoulutuksista ja kertoi niista minulle.

Hain koulutukseen ja pddsin sinne myos! Mielestdni tuon koulutuksen kautta minulla on pa-
remmat mahdollisuudet 16ytda tyotd. Olen my0s tyytyvdinen, ettd olen rohkaistunut paremmin
ja selkeimmin huomaamaan omia hyvié puoliani. Uskallan my®6s jopa sanoa ddneen sen missa
olen hyva.

Kanavan tiedotuslehti
5.12 Saimaan vilissd. Ar-
vontojen jarjestaminen
Yhteistyotahojen uusien asia\kaiden ja face-
kanssa palavereja QOR-lyRRaqjicn Kesken

useita ’




26 PALVELUTUOTTEET

Palveluohjauksen tavoitteena oli, ettd asiakas osaisi tunnistaa realistisesti osaamisensa ja vahvuutensa
sekd markkinoida niitd tyonhakutilanteessa. Asiakkaan tyo- ja kou-

lutustausta sekd omat haaveet ja toiveet kartoitettiin
mm. asiakaslomakkeen kysymysten kautta palvelutar-
vekartoituksena. Kéytossa olivat myos Kanavan luo-
mat omat ohjauskortit.

Palveluohjaustyotd tehtiin voimavara- ja ratkaisukes-
keisid menetelmid kayttden, asiakas kaiken ohjaustyon
keskiossd. Ohjauksessa kiinnitettiin erityistd huomiota
nivelvaiheisiin; esim. tyottomyys + jarjestossa palkka-
tukijakso » ohjaus avoimille tydmarkkinoille tai tyovoi-
makoulutus + ty6 avoimilla tydmarkkinoilla.

—\

Tyottomyyden alussa ohjausta annettiin TyOnetsinta

mm. seuraavissa asioissa: L o .
Kanavaauttoietsimdin potentiaalisiatyd-ja/tai

« Ty6nhaun kdynnistiminen (my®ds tydvoimakoulu- koulutuspaikkoja ja luomaan kontakteja tyon-
tuksen ja palkkatukijakson jilkeen) antajiin. Tédssa hyodynnettiin kanavan palve-
o Tyottomyysetuus (peruspdivéraha ja tyomarkkinatuki, luohjaajien verkostoja, piilotydpaikkatietoja,
ansiopdivéraha) lehti-ilmoituksia, sdhkdisida tyonhakukanavia,
» Tietoa TE -palveluiden tarjoamista sanssikortista ja TE -palveluita, suoria kontakteja eri organi-
duunikortista saatioihin. Kéyt6ssa oli myds tyovalmentaji-
« Muutosturvasta irtisanomis- ja lomautustilanteissa en palvelut. Ohjauksessa tirkedd oli asiakkaan

. o . . tukeminen omatoimiseen tydnhakuun.
o Tyokokeilu ja oppisopimus, tydnhakuvalmennus, 4

tyévoimakoulutukset, omaehtoinen opiskelu tyotto-
myysetuudella jne.

o Maahanmuuttajille kotouttamisvaiheen jédlkeinen —
tyonhaku, tyd- ja koulutodistukset » CV, tulkin ~ 3
palvelut kaytossa tarvittaessa

 Sosiaali- ja jérjestojen palvelut (toimeentulotuki,
velkaneuvonta, pdihde- ja mielenterveystuki, liikunta,
terveys)

"f;i_qpaihq P =
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« Kuntouttava ty6toiminta, palkkatukityo jarjestdissa

e

Kesatyoporssi ja
radiomainontaa
PaIVe]uohjaa. ; . : ;
ja Saila Vienola (k N ‘
K . . . esk.) tyOVaIme taii )
lu?(lf:nslénlff’nn)a_ .Iukka—Pekka Mehtosen kanssna ?.lgn Tarja
' n esatyoporssi-tapahtumassa 2014 -palve-



Tyonhaun asiakirjat

Asiakkaan kanssa kdytiin lapi hdnen omia
vahvuuksiaan tiettyjd tyotehtavia ajatellen ja
autettiin nostamaan niité esiin tydhakemuk-
seen. Asiakkaita autettiin tarvittaessa konk-

Kanava u.hjaa sinua_ .. reettisesti CV:n ja hakemuksen laatimisessa.
...étsimiin'putmﬁaallsla tyid- ja/tai Hﬂ“‘!‘"hﬁﬁi“ﬁﬂlﬂ. Kanavan palveluohjaus oli asiakkaan tu-

) ) . . kena silloin, kun hénen omat ajatukset oli-
...luomaan hﬂﬂ!ﬂ.ﬁﬂﬂ mahdollisiin tyonantajiin. vat jumiutuneet CV:n / hakemuksen teossa:

...vahvistamaan ja markkinoimaan omaa osaamistasi, =~ <vinka timan nytvoisi toisin ilmaista?”

Asiakkaiden kanssa kéytiin lapi erilaisia ha-
kemus- ja ansioluettelomalleja.

Tavoitteena oli se, ettd asiakkaan hakemus

0. 044 417 4099/ Ja?nsw‘l.u?ttfelo ohslvat's.elkeat, h?lpostl ym-

palveluohjaafa marrettdvat ja tarpeeksi informatiiviset. Tar-

Ota yhteyild jo tndan!  Kednd asiana pidettiin kuitenkin sitd, ettd

tyonhakuasiakirjat ovat samaan aikaan myds
asiakkaan itsensd nakoiset.

Tyohaastatteluihin valmistautuminen

Asiakasta ohjattiin ottamaan mahdollisim-
man paljon selville taustatietoa (tuotteet,
palvelut, henkil6sto, yrityskulttuuri) yrityk-
sestd tai organisaatiosta, johon on menossa
haastatteluun ja autettiin tiedon hankinnas-
T l sa. Asiakkaan kanssa kaytiin lapi yleisimpid
haastattelussa esiin tulevia kysymyksi.

— .

gy — T

N

Tarkedd oli vahvistaa asiakkaan tietoisuutta
omasta ydinosaamisestaan siten, ettd asiakkaalla olisi varmempi tunne menna haastatteluun. Tavoitteena oli,
ettd asiakas osaisi kertoa omat vahvuutensa ja kysyttdessa myos kehittymishaasteensa haastattelutilanteessa.

Palvelutarjontaan kuuluivat my6s simuloidut tydhaastattelutilanteet, joko kuvitteelliseen tai todelliseen tyo-
paikkahaastattelutilanteeseen liittyen. Olennaista oli tilanteen purkaminen perusteellisesti asiakkaan kanssa
seka palautteen antaminen.

Voimaannuttamis-
— koulutus helmikuussa
Koulutuksissa infot ( Jarvisyddmessd
6 krt ). Tiedotus- Rantasalmella

tilaisuus SAMI:n
opinto-ohjaajille
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Osaamisen markkinointi

Palveluohjauksessa kannustettiin tuomaan esiin asiakkaan omia vahvuuksiaan ja ottamaan suoria kontakteja
tyonantajiin.

Kanavan asiakkailla oli mahdollisuus myds oman videohakemuksen tekoon ja heitd autettiin e-pohjaisten so-
vellusten kdytossd tyonhaun tukena.

Tyopaikkojen pelisiinnot

Kéytossa oli tyovalmentajan palvelut eli tuki niin perehdytyksessa kuin tyopaikkaan sopeutumisessa. My0s
tyomindn vahvistaminen ja asiakkaan kannustaminen oli tarkedssa roolissa.

Melba-menetelman kaytto

Kaikki kanavan palveluohjaajat suorittivat MELBA -menetelmén kou- V) AS
lutuskokonaisuuden. Tyokyvyn arviointimenetelmdn taito- ja vaati-

vuusprofiilien vertailun avulla voitiin tunnistaa tyénhakijoiden ja tyo- mbu
tehtavin yhteensopivuus; milld alueella tyon vaativuus ja tyontekijan
valmiudet vastaavat toisiaan, milld alueella tyd on liian kuormittavaa tai
liian helppoa.

Nuorten palvelut

1.1.2014 alkaen Kanava-tyovoimaa avoimille tydmarkkinoille
hanke laajentui tarjoamaan palveluitaan myds yli 20-vuotiaille
nuorille. Ndin ollen kanava vastasi omalta osaltaan my6s halli-
tusohjelman mukaisen nuorisotakuun toteutumiseen edistien
nuorten koulutukseen ja tydmarkkinoille sijoittumista. Palve-
lujen laajentuminen liittyi osin myds siihen, ettd Nuorten Ten-
ho-hanke paitti asiakasohjauksensa vuoden 2013 lopussa. Ka-
navassa nimettiin kaksi palveluohjaajaa vastaamaan erityisesti
nuorten ohjauksesta.

|
l‘ unecalEs i fmmnideiiil ;m:;uh-u-nﬂ
uT NUORL il g pasmianin
u HHGH i i b, Ml 1304 131 ; .
ik sopiiad R IS ,“_,pp-ﬂlﬂllﬂ.uﬂl.u l'.ilTh'H'.lur!:l.hlllH.l:l :
sy kbbb eell deibal 21 PRE i
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Nuoria kannustettiin omaan aktiivisuuteen
hakea tutkintoon johtavaan koulutukseen,
ohjattiin hyodyntiméadn TE -palveluiden
tarjoamat mahdollisuudet (tyokokeilu,
tyonhakuvalmennukset, selvitettiin mah-
dollisuudet sanssikorttiin) sekd autettiin
ammatinvalinta- ja urasuunnittelussa oh-
jaten asiakas tarpeen tullen ammatinva-
linnanohjaukseen.

Tdrkedssd roolissa oli tiivis toiminta
seuraavissa ryhmissd sekd verkosto-
kumppaneiden kanssa: Savonlinnan
seudun nuorisoasian yhteistyoryh-
mé Neppari, Savonlinnan kaupungin
nuorisotakuun tyéryhmd, TE -palve-
lut, etsivd nuorisotyd, oppilaitokset,
nuorisojarjestot, Savonlinnan Seu-
dun Nuorisotoiminnan tuki ry, Sa-
vonlinnan kaupungin nuorisovers-
tas, Yrittdjyystalo Innostin.

Kanava oli my6s mukana erilaisis-
sa kampanjoissa, joissa nuoret itse
loivat mahdollisuuksia itselleen
ja kontakteja tyonantajiin (Duu-
niAvain kevit 2013, DuunariX
kevit 2014).

Avoimet Ovet- tapahtumia
6 kpl; Sulkava 4.2, Kerimaki
7.2, Rantasalmi 14.2, Punka-

harju 5.3, Enonkoski 12.3

Duunideitit-tapahtuma

Happytime Baarissa 16.4. ja Heinavesi 21.3
Duuniavain-kampanjan kanssa —
yhteistyssd. Mukana ESR-hank- '

keita ja TE-palvelut

J
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Nuoren Kaupunki -sivusto Ny

Nuoren Kaupunki sivusto www.innostin.fi/nuorenkaupunki
avattiin kesdlla 2014. Sivuston tarkoituksena on esittdd nuo-
ren silmin Savonlinnan kaupungin tarjoamat palvelut nuo-
ren elamdntilanteen mukaan. Sivuston kulmakivend toimii
visuaalisesti uudella tavalla toteutettu ja humoristisesti tien-
viitoin nimetty karttapalvelu, jonka avulla voi etsid omaan
elimiantilanteeseen sopivaa palvelua yhteystietoineen. So- - . e —
vellus 16ytyy my6s mobiililaitteen nettiselaimella. . '

Nuoren Kaupunki toimii alueen nuorille palvelujen ko-
koajana ja se tarjoaa tietoa mm. tyo- tai koulutuspaikan
hakijoille, vastavalmistuneille, nuorille perheille, maahan-

muuttajille, armeijasta vapautuville, paikkakunnan uusille asukkaille, vammaisille ja

peruskoulun péittaneille. Tietoa on my6s nuorille, jotka ovat velkakierteessa tai haluavat tukea riippuvuuk-
sista tai rikollisuudesta irtautumiseen, asunnon hankintaan tai mielenterveyshaasteisiin. Nuorten palveluver-
kosto on esitetty piirroskartan avulla, ja palvelutoimittajat I6ytyvdt nimin ja osittain myds kuvin.

Nuoren Kaupunki sivuston tarkoituksena on myos koota tietoa Savonlinnan seudun nuorten verkostolle, jotta
ohjaaminen oikeisiin palveluihin helpottuu ja tieto 16ytyy helposti yhdesté paikasta.

Nuorten asiain yhteistydryhma Neppari oli ideoinut nuorten tietopakettia jo pitkddn, ja nyt Kanavan avulla
idea jalostui toteutukseen asti. Sovelluksen toteuttivat Osuuskunta Innostimen nuoret ja Saimaan ammattikor-
keakoulun tietotekniikkaopiskelija.

Nuoren kaupunki 16ytyy osoitteesta www.innostin.fi/nuorenkaupunki

Tsemppipdivd 6.6.2013
Tanhuvaarassa. Yhteis- Palavereja yhteistyota-
tyossd ESLL:n Kyldsportti- hojen kanssa ja tapaamisia
hankkeen kanssa ESR-hankkeiden kanssa
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Tyonhakuvalmennus

Syksylla 2014 TE -palvelut esittivit toiveen, ettd nuorille tydnhakijoille Rantasalmella ja Heindvedelld jarjestet-
taisiin lyhyt tyonhakuvalmennus. Sisaltod lahdettiin suunnittelemaan siten, ettd myos muualla kuin Savonlin-
nassa asuvat nuoret saisivat omalle paikkakunnalleen koulutuksen, joka vahvistaisi heiddn tyonhakutaitojaan.

Valmennus piti sisalladn seuraavat osa-alueet:

¢ Perinteinen tyonhaku

+ Eri tyénhakukanavat

¢ Tyonhaun asiakirjat

¢ Sosiaalisen median hyddyntdminen tyonhaussa

+ Omat tydnhakuvalmiudet

+ Tyohaastatteluun valmistautuminen

+ Tydeldimdn pelisddnnot

Koulutustietoa

Kanavan palvelut tydnantajille

+ Kanavan palveluohjaus auttoi my0s tydnantajan tarpeissa sopivan tyontekijan 1oytdmisessa.

+ Tiimissa yllapidettiin ja paivitettiin asiakkaista koostuva osaajalista. Tyonantajia autettiin
tyonantajia rekrytoinnissa tarpeen mukaan, tarjoten mm. haastattelukysymyslistoja.
Kanava oli tyonantajien ja irtisanottavien tukena myds Y T-neuvottelutilanteissa.

2.7 SEURANTA JA ARVIOINNIT

Kanava- tyovoimaa avoimille tydmarkkinoille -hankkeessa on tehty sisdinen arviointi, asiakaspalautekysely
sekd ulkoinen arviointi osana ELY -keskuksen toimeksiannosta tehtya Eteld -Savon vilitydmarkkinahankkei-
den ulkoista arviointia. Eteld-Savon vilitydomarkkinahankkeiden (Kanava-, Meetit- ja Vaaksa-hankkeet) ulkoi-
sen arvioinnin toteutti TK-Eval. Lisaksi asiakaspalautetta saatiin jarjestelmallisesti kaikissa jarjestetyissa ta-
pahtumissa ja tydnhakuvalmennuksessa.

Ulkoinen arviointi (Tiivistelmé Eteld-Savon vilitydmarkkinahankkeiden ulkoisesta arvioinnista 2014) Kana-
va —tydvoimaa avoimille tydmarkkinoille -hanke sai ohjattua asiakkaitaan hyvin tydmarkkinoille, silld avoimil-
le tydmarkkinoille tyollistyneiden osuus on hankkeessa ollut noin 62 % projektin paattaneistd. Mikali tatd luke-
maa verrataan muiden projektien vastaaviin lukemiin, on otettava huomioon, ettd hankkeiden kohderyhmien
tyollistamisen vaikeusasteissa on eroja ja nama vaikuttavat omalta osaltaan ratkaisevasti mahdollisuuksiin on-
nistua ty6llistimiseen ohjaamisessa.

26.3 tapaaminen KETI:n IMBA/MELBA -
Akseli-hankkeen (Keski- koulutus 25.4-26.4
Karjalan kehitysyhtio Oy) ja29.8

ja ESLL:n kanssa
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Hankkeen onnistuminen eri toimenpiteiden edistamisessa

Hankkeen
tekemd palvelumallien
kehittamistyo

Verkostoyhteistyd

Hankkeen toiminta
henkildasiakkaiden
parissa

0% 20% 40 % 60 % 80 % 100 %

] Enosaasanoa [ Erittdin hyvin [ Hyvin [ Kohtalaisesti [l Huonosti

Hankkeen onnistuminen eri toimenpiteiden edistdmisessa. (Kanava-hankkeen sidosryhmét, n = 10.)

Eniten onnistumiset ovat ndkyneet hankkeen tekemissa palvelumallien kehittdmistydssd, mutta myos verkos-
toituminen eri sidosryhmien kanssa ja toiminta henkildasiakkaiden parissa ovat néyttdneet edenneen myon-
teisesti. Kanavan sidosryhmien suuntaan hankkeessa ei ole nakynyt mitenkdan laaja-alaisesti erityisia epdon-
nistumisia.

Kanava-hankkeen kuten muidenkin vilityémarkkinahankkeiden haasteena on viime vuosina ollut 16ytda asi-
akkaille sopivia tyopaikkoja, kun yleisen taloustilanteen vuoksi mm. tarjolla olevien tyopaikkojen maéra on
vahentynyt ja tydpaikoista kilpailevien tydttomien maird on lisdantynyt. Vélitydmarkkinat ovat ylipdansa ny-
kyisessa tilanteessa supistuneet. Tétd taustaa vasten hankkeen tyodllistamistulokset ovat olleet erinomaiset. Sau-
maton yhteistyd mm. TE -palveluiden kanssa on melkein ehdoton edellytys timénkaltaisten hankkeiden on-
nistumiselle.

» Koska samalla alueella toimii samanaikaisesti useita tyollisyyshankkeita, on ensiarvoisen tarkedi, ettd TE
-palveluissa tiedetddn tarkkaan, millaisia asiakkaita millekin hankkeelle voi ohjata ja mikd on kunkin hank-
keen toiminnassa erityistd. Tama edellyttda hyvin keskusteluyhteyden ylldpitimista hankkeen ja TE -palvelui-
den vililla.

» Samalla tavoin hankkeiden on myds keskendédn osattava tehdd yhteistyotd ja mm. haettava asiakkailleen par-
haat ratkaisut, tarvittaessa toisen hankkeen palveluvalikoimasta.

Hankkeessa on l6ydetty alkuhankaluuksien jdlkeen eri toimijoille myds sopivat roolit. Erityisesti tydhallinnon
sitoutumiseen ja hankkeessa mukana oloon on liittynyt haasteita, johtuen mm. muutoksista tyohallinnon sisél-
la.

Hanketoimijat ovat olleet tyytyviisid hankkeeseen yhteistydosapuolena. Yhteistyo on ollut avointa ja sujuvaa,
ja hankehenkil6sto on ollut aktiivista ja innostavaa. Joidenkin sidosryhmien kanssa yhteisty6té olisi toivottu
olevan enemman.
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mm. lisiresurssin muodossa. Lisdarvoa on saatu hyvin ja toimivan yhteistyon kautta. Sidosryhmait antoivat
Kanavan palveluista yleisarvosanaksi 8.6.

\
Hankkeen onnistuminen kokonaisuudessaan eri osa-alueilla

Toimintastrategia
Yhteisty0 kolmannen sektorin
toimijoiden kanssa
Yhteistyo julkisen sektorin
organisaatioiden kanssa
Yhteisty6 mukana olevien
yritysten kanssa
Yhteisty6 muiden
hankkeiden kanssa

Toteuttajatiimin toimista

Ulkoinen viestinta ja
nakyvyys / tunnettuus

0% 20% 40 % 60 % 80 % 100%

B Erittdin hyvin [ Hyvin [ Neurtaali / En osaa sanoa | Huonosti [l Erittdin huonosti

Ulkoinen arviointi l6ytyy kokonaisuudessaan osoitteesta: http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-314-049-3 .

Asiakaspalautekysely

Asiakaspalautekysely toteutettiin Mikkelin ammattikorkeakoulun opinndytetyénd. Opinnéytetyon tarkoituk-
sena oli selvittdd asiakkaiden tyytyvaisyyttd Kanavan tarjoamiin palveluihin sekd kehittdd Kanavan toimintaa
saadun palautteen perusteella. Tutkimuksen kohderyhmiéna olivat henkildt, joiden asiakkuus Kanavassa oli
padttynyt ajalla 1.1.2012 - 31.12.2013. Tutkimusstrategiana oli toimintatutkimus, jossa kéytettiin kvantitatii-
vista tutkimusmenetelmad. Tutkimuksella haettiin vastauksia kysymyksiin: mité asiakastyytyvaisyys on Kana-
vassa ja miten asiakastyytyvaisyyttd voidaan parantaa. Tiedonkeruumenetelméana oli kyselytutkimus. Toimek-
siantajan asettama tavoite oli asiakaspalautekyselyn vastausten perusteella parantaa asiakkaille kohdennettua
palvelua ja yhdenmukaistaa palveluneuvojien antamaa palvelua.

Tutkimuksessa selvisi, ettd asiakastyytyvaisyys Kanavassa on aikaa, kuuntelua, tavoitettavuutta ja tiedonsaan-
tia. Kokonaisuudessaan asiakkaat olivat tyytyviisid saamaansa palveluun, silla kokonaistyytyviisyydeksi, ns.
yleisarvosanaksi tuli 8,01 arvosteluasteikolla 4-10. Tutkimuksessa esiin tulleet kehittdmisideat analysoitiin ja
niiden pohjalta kehitettiin toimintaa paremmin asiakkaiden odotuksia ja toiveita vastaaviksi. Asiakaspalaute-
kyselya jatkettiin vield opinndytetyon jalkeenkin, 30.6.2014 asti. Koko kyselyn ajalla yleisarvosanaksi tuli 8,2.

Asiakaspalautekysely 16ytyy kokonaisuudessaan osoitteesta: http://urn.fi/URN:NBN:fi:amk-201404084045 .

Osuuskunta- Kanavan esittelyja.
jatkokoulutukset Citymarket 7.5,

OpinOvi ja > Kauppojen auloissa
Prisma 17.5
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Itsearviointi

Hankkeen itsearviointi tehtiin 14.3.2014. Arviointiin osallistui projektipaallikko ja kaikki palveluohjaajat. It-
searvioinnissa arvioitiin mm. hankkeen tavoitteiden saavuttamista, oman toiminnan/oman tyépanoksen mer-
kitystd hankkeessa, yhteistoiminnan sujuvuutta, tiedonkulkua, onnistumisia hankkeen aikana, miten olemme
parantaneet toimintaamme hankkeessa, mitd parannettavaa vield on, hankkeen tuloksien ja ehdotuksien siir-
tymistd kidytannén perustoimijoille.

Itsearvioinnissa todettiin Kanavan olevan vaikuttavuusprosenteissa tavoitteiden yldpuolella ja asiakasmadrita-
voitteessa hieman jdljessa. Laadulliset vaikutukset olivat arvioinnin mukaan kuitenkin keskeisimpii ja asiak-
kaan tyonhakuvalmiuksien, tydidentiteetin ja itsetunnon kohoaminen oli tirkein tavoite tyolle.

“Asiakastyytyviisyys tulos kertoo ainoan totuuden, asiakkaan kokeman tyytyvaisyyden.”

Asiakaspalautteen antamaan informaatioon tartuttiin ripeésti ja tehtiin parannuksia mm. ohjaustoiminnan si-
saltoon (ohjauskorttien kaytto, ratkaisukeskeisyyden teravoittdminen, korkeakoulutettujen palvelut, yhtendis-
tetty linja cv/hakemusten teossa, tiivistetyt ohjauskerrat asiakkuuden alussa) ja muuhun (TE -aulapidivien va-
kiinnuttaminen, nédkyvyyden parantaminen ja markkinointimateriaalin kaytto ja uudistaminen).

Hankkeen yhteinen tavoite oli arvioinnin mukaan selkei, ja jokainen tiesi, miten oma tydpanos vaikuttaa suu-
rempaan kokonaisuuteen.

”Jokainen tekee omalla tavallaan ja tyylilladn, mutta yhdessa tarkastetaan ettd suunta on oikea. Jokainen myos
osallistuu/osallistetaan kehittdmiseen ja jokainen kantaa osaltaan vastuun piivittdisesta asiakastyostd. Arvo-
jen, tavoitteiden, toiminnan suunnittelun kautta jokaisella on tilaa tehdd oman nakoéisensé tydpanos”
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Itsearvioinnissa todettiin, ettd Kanava tunnettiin yleisesti ja ndkyvyys oli ollut hyva sekd viestinta onnistunut-
ta. Yritysten ja hankkeiden vilinen yhteisty6 on ollut pddosin onnistunutta. Viestintd ja tiedottaminen oli ollut
erinomaista ja koko ajan on kehitetty ja testattu uusia viestinndn muotoja.

Itsearvioinnissa todettiin edelleen, ettd konkreettisia nakyvid ja mitattavia tuloksia on saatu aikaiseksi. Hank-
keessa on pystytty muuttamaan “vanhaa hanketapaa” ja Kanava on herdttanyt huomiota erilaisella otteellaan
sekd monenlaisilla uusilla tempauksilla. Asiakas on pysynyt koko ajan toiminnan ytimessa.

Asiakastietojarjestelmdn puuttuminen on iso haaste, joka tulisi hoitaa kuntoon tulevia hankkeita ajatellen. Kun
kokonaisvaltaista jarjestelméa ei ole, tehddan virallista seurantaa EURAa tarkempi ja hanketta enemmaén pal-
velevaa tdsméseurantaa manuaalisesti ja useiden taulukoiden ja listausten avulla, kun asiakastietojarjestelman
kautta tarpeellinen tieto tulisi keréttyd tehokkaammin, aikaa ei menisi nykyiselle tavalla seurantaan ja rapor-
tointiin, ja myds virheiden mahdollisuus pienenisi. My6s asiakaskyselyn tekeminen hankkeen eri vaiheissa
(alkukartoitus, valivaihe ja loppukysely) olisi tarkeda. Lisdksi yhteistoimintaa hankkeen taustavoimien kanssa
voisi olla enemman ja sen tulisi olla selkedimmin roolitettu ja johdettu.

Perustoimijoille siirrettdvid hankkeen tuloksia ja ehdotuksia itsearviointi esitti seuraavasti: ratkaisukeskeinen
toimintamalli, nopean viliintulon malli, ennakointi, henkil6kohtainen asiakkaan kohtaamien, tydbhonvalmen-
tajien ja oma valmentajan palvelut kaytettavissa oikealle kohderyhmalle, YT-apu nopeasti yrityksille ja irtisa-
nottaville tukena oleminen seka yrittéjille nopea reagointi rekrytarpeeseen.

3 KEHITTAMINEN

31 HANKKEEN KEHITTA-
MISTEHTAVA JA
TOIMINTAYMPARISTO

Kanavan kehittamistehtdvdnd oli "luoda asiakasldh-
téinen tyollisyystoiminnan malli, joka mahdollis-
taa tyottoman siirtymisen avoimille tydmarkkinoille
mahdollisimman nopeasti, laadukkaasti ja tehokkaas-
ti yksilollisen motivoivan ohjauksen, kohdennetun
tyonetsinnén ja tyévalmennuksen sekd vuorovaikut-
teisen yhteistoimintaverkoston avulla”.

Tenhon ja Kanavan

yhteinen ty6kokous

Kuus-Hukkalassa ja
Jarvisydamessa
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Savonlinnan seudulla vuosien 2011-2014 toimin-
taympdristod tyollisyyden nédkokulmasta kuvasivat
erityisesti seuraavat seikat.

Tyollisyystoimijoiden muuttuva kentti

TE -palvelujen uudistuksen myota palveluja yhden-
mukaistettiin valtakunnallisesti ja sdhkdisten palve-
lujen médra kasvoi. Henkilokohtaista TE -palveluiden
asiantuntijaa ei endd tapaa samaan tapaan kuin aikai-
semmin. Kanavan asiakaskunnassa muutos nékyi sii-
ni, ettd tyottoman on entistd helpompi vetédytya pois
aktiivisesta tyonhausta, jos oma motivaatio tai tekni-
set taidot eivat riitd sdhkdisen palvelun sujuvaan kayt-
tamiseen.

Tyovoiman palvelukeskus (TYP) eldd myds murros-
kautta ja toiminnan lakisddteistdmistd ja vakiintumis-
ta vasta odotettiin hankekaudella.

Kuntien toivotaan ottavan yhd suuremman vastuun
tyollistamissektorista. Kédytanndssd vastuu painottui
puhtaasti Kela:lle maksettavien sakkomaksujen muo-
dossa.

Muutos merkitsi my0s sitd, ettd tyGttomien omasta
nakokulmasta palvelut heikkenivdt hieman paradok-
saalisesti varsinkin heilld, joilla on motivaatiota tyon-
hakuun. Thmiset kokivat, ettei henkilokohtaista apua
saa, netistd ei yksilollisiin ongelmiin vastausta 16ydy
ja ndin he alkoivat omatoimisesti etsid palveluita, jois-
sa autetaan erilaisissa teknisissa, fyysisissé ja tiedolli-
sissa haasteissa tyonsaannin edellytyksena.

Elinkeinoelimian taantuma

Savonlinnan kaupunkiin liitettiin vuoden 2013 kunta-
liitoksessa Punkaharju ja Kerimdki. "Uuden” Savon-
linnan elinkeinopolitiikan toivottiin parhaimmillaan
luovan edellytyksid uudelle yritystoiminnalle ja tur-
vaavan nykyistd elinkeinoeldamdi. Savonlinnan Yri-
tyspalvelut Oy julkaisi tavoitteekseen luoda 300 uutta
tyopaikkaa Kanavan toimintakaudella. Suunnitelmas-
sa kasvualoina olivat elektroniikka, tietotekniikka,
metséteollisuus ja teollinen vedenpuhdistus.

Kanava hankkeen toiminta-aikana taloudellinen lama
syveni ja yritykset rekrytoivat uutta viked yhd va-
hemmain. Toiminnan lopettamisia tapahtui kuitenkin
vakaallakin pohjalla toimineissa yrityksissd, ja avoi-
met tyopaikat vahenivit esimerkiksi TE -palveluiden
tyonhakukanavassa' kolmannekseen vuosien 2011-
2014 vilisend ajkana.

Tyon kysynti ja tarjonta eiviit kohtaa

Tietyilld aloilla ja tietyissd ammateissa alueella toita
on tarjolla, mutta tekijoitd ei ole ja toisaalta tekijoitd
on tarjolla, mutta alan toita ei ole. Esimerkiksi hoi-
toalalla oli Kanavan toiminta-aikana huutava pula
ammattihenkilGistd; ladkareitd, sairaanhoitajia seka
ldhihoitajia etsittiin useita kuukausia vapaisiin paik-
koihin. My6s kuljetusala koki muutoksen ammatti-
taitovaatimusten myotd. Koska patevyys tuli paivittaa
uusien sdaddosten mukaan kalliisti kouluttautumalla,
oli kuskeja vaikea saada alalle. Toisaalta toiminta-ai-
kana koulutettiin runsaasti tyovoimakoulutuksessa
taloushallinnon osaajia, joille oli todellisia haasteita
16ytaa toitd. Alueen tarkedt teollisuudenhaaroissa me-
talli- ja puuteollisuudessa tilauskantojen vaihtelut lii-
kuttivat isoa joukkoa ammattilaisia jddmaan tai muut-
tamaan muualle.

Kanava oli mukana kohdentamassa tarpeita ja ohjaa-
massa yleensd uudelleenkoulutuksen kautta ihmisia
ammattiin, joiden uskottiin ennakointitiedon valossa
vetdvan tulevaisuudessakin.

Sesonkiluonteista tyoti paljon

Savonlinnan seudulla matkailun majoitus-, ravitse-
mus- ja ohjelmapalveluihin etsitdadn sesonkien aika-
na henkil6std muualta Suomesta, kun tekijoita ei riita
paikallisista ammattilasista. Toisaalta seudun ravin-
tolavdki liikkuu esimerkiksi Lapin matkailukeskuk-
siin talveksi palatakseen taas kesdksi palvelemaan Sa-
vonlinnan seudun matkailutarpeita. Perheellisten tai
muuten alueelle ymparivuotisesti sitoutuneiden on
haasteellista 16ytda alalta elantoa muutoin kuin lyhy-
emmissé patkissa.

Tuu.Oo.Tee -
tapahtuma paa-
kirjastolla 12.10
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Pitkityon yleistyminen

Talouden taantuman seuraamuksena riskien mini-
moimiseksi Savonlinnankin seudun yritykset ja julki-
set organisaatiot ovat siirtyneet tekemdén toistaiseksi
voimassa olevien tydsuhteiden sijaan yhd enemmin
madraaikaisia tyosopimuksia ja keikkaluonteista tyo-
ta.

Savonlinnan seudulla pétevat siis samat tyovoimat-
rendit kuin muuallakin maassa: médrdaikaiset tyo-
suhteet ovat vakiintuneet, samoin osa-aikaisuus.
Osalle madrdaikaisuus on vapaaehtoinen valinta ja
toive ja osalle vastentahtoista. Epavarmuus tyon jat-
kuvuudesta vaikeuttaa elamén suunnittelua ja heiken-
tad tyontekijan asemaa suhteessa tyonantajaan. Tyot-
tomyysturvajdrjestelmédd ei ole myodskddn paivitetty
epatyypillisten tydsuhteiden aikakaudelle.

Eteld-Savo ennakoi portaalin mukaan yrittdjien ryh-
mén sisddn taas on syntynyt uusi, trendinomaisesti
kasvava itsensa tyollistdjien joukko, joiden tavoitteena
ei ole yrityksen kasvu vaan puhtaasti oman toimeen-
tulon turvaaminen. Samalla maa- ja metséitalousyrit-
tdjien osuus on radikaalisti vdhentynyt.

Pitkaaikaisty6ttomien korkea miird, nuorten
tilanne ja vanhusten kasvava joukko

Savonlinnan seudulle on tyypillistd tydttomyyden pit-
kittyminen ja yhtdjaksoisesti yli vuoden tyottémana
olleiden osuus on suuri. Haasteena seudulla on ni-
menomaan tyottomyyden pitkittymisen estdminen.

My6s nuorten ty6ttdmyys on Savonlinnan seudul-
la korkea. Esimerkiksi huhtikuussa 2014 oli 341 alle
25-vuotiasta tyotonta.

Eteld-Savo on voimakkaasti ikdantyvd maakunta.
Eldkeldisten madran kasvu kulminoituu vanhuspal-
veluiden tarpeen kasvuna. Kunnan nédkoékulmasta
tarvitaan lisdd tyoikdisid ja —kykyisid veronmaksajia.
Pidemmalla téhtdykselld suuntana onkin siirtyé tyot-
tomyyden hoidosta tyévoimavarojen turvaamiseen.

Marimekon Sulkavan
tehtaalla kertomassa
palveluista tehtaan lop-
pumisen tiimoilta

4

Trendeja

Tyollisyyskentdssd laajemmin tapahtuneet trendit ja
tyon tekemisen muutokset ovat ndhtivissd pienem-
milld paikkakunnilla viimeistadn muutaman vuoden
viiveelld kasvukeskuksien kehityksen jdlkeen. Aikam-
me trendeja ovat mm. digitalisoituminen, tyon teke-
misen aika- ja paikkarajoista vapautuminen ja pirsta-
loituneet urat.

TENHO-hankkeen Tulevaisuuden tyd ja osaaminen
selvityksessd (Hanna Kautiainen 11.6.2013 Tulevai-
suuden tyot ja osaaminen) todetaan tulevaisuuden
2020 skenaariona seuraavaa:

+ Ty6 automatisoituu, teknistyy ja siind hyodynnetdan
digitaalisia palveluja

+ Tyonteon ekologisiin ja eettisiin vaikutuksiin kiin-
nitetddn enemmain huomiota

+ Monet tyopaikat muuttuvat sddnnéllisen tydajan te-
kemispaikoista erilaisia yhteiséllisid tiloja tarjoaviksi
tiimien ja projektien satunnaisiksi kokoontumispai-
koiksi

¢ Ty6urat monimuotoistuvat

¢ Tyo merkityksellistyy mielekkéddksi toiminnaksi,
elamyksid ja merkityksid tuotetaan ja kulutetaan



3.2 KOHDERYHMIEN TUNNISTAMINEN

Kanava tutki empiirisesti ensimmaiisen vuoden 2011 reilun sadan ty6ttoman muodostamaa asiakaskuntaa ja
profiloi heiddt tarkemmin kuvattuihin ryhmiin. Tarkoituksena oli selvittdd, minkalaiset ihmiset Savonlinnan
seudun toimintaympéristossa helpoimmin joutuvat ty6ttomiksi ja miksi heiddn ty6ttomyytensa on vaarassa
pitkittyd. Profiloinnissa hyodynnettiin my6s mallia tilastollisesta profiloinnista.

Alueemme tyéttomien ja tyottomyysuhan alaisena olevien profilointi

Tyo6ttomaksi joutuneiden pitkdaikaistydttomyyden riskin arviointi

taustalla malli ty6ttomien tilastollisesta profiloinnista (Moisala, Suoniemi &
Uusitalo 2006: Tyopoliittinen tutkimus 316) ja Kanavan asiakkaat v. 2011, empiiri

nen aineisto.

Tilastollinen profilointi

jaettu tyottomat 5 luokiteltuun ryhméadn sen perusteella, mika pitkdaikaistyot
tomyyden riski: 1=ei riskid, 2= pieni, 3=kohtalainen, 4=melko suuri, 5=suuri

muuttujina mm. sukupuoli, ikd, koulutusaste, koulutusala, tyékokemus, alue
kansalaisuus, edeltdva toiminta (opiskelu, armeija tai siviilipalvelus, vanhem-
painvapaa, sairasloma, eldkkeelld, tukityo, edellisen tydsuhteen paittymisen syy,

tyottomyyden kesto.

Empiirinen aineisto

Kanavan asiakkaat v. 2011 = EURA2007 seuranta, oma tarkennettu maérallinen
seuranta, asiakasohjausseuranta, palveluohjaajien haastattelut ja ohjaustulokset

tuo lisdna tilastolliseen profilointiin mm. tyottoémén motivaation, sosiaalisten
taitojen, tydnhakuvalmiuksien ja oleellisten luonteenpiirteiden arvioinnin.

Tavoirteot

Kehriemghimisen
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Selvityksen perusteella voidaan todeta, ettei Savonlinnan seudulla tarvitse olla alimotivoitunut, sairas tai syr-
jaytynyt joutuakseen pitkdaikaistyottomaksi. Moni avoimille tydmarkkinoille hyvin kykeneva ja haluava am-
mattilainen jad ohjautumatta sopivaan tyopaikkaan elinkeinotoimintaan (avoimia tydpaikkoja vahén, yritysten
riskinottokyky pieni) tai henkil6kohtaiseen itsetunnon tai osaamiseen ("en osaa sdhkoisid tydbnhakumenetel-
mid, en endi kelpaa tydmarkkinoille”) liittyvien esteiden vuoksi.

\

Selvityksen perusteella seuraavilla ryhmilld Savonlinnan seudulla
on suurentunut riski ty6ttémyyden pidentymiseen:

o korkeakoulutetut, etenkin ylemmain korkeakoulututkinnon suorittaneet naiset

+ henkil6t, joiden yksittdiset tydttomyysjaksot lyhyitd, mutta ty6ttomyys toistuu:
se sonkialat, projektityontekijét

o maahanmuuttajat, paluumuuttajat, mm. inkerinsuomalaiset naiset

« henkil6t, joilla ty6ttomyys on alkanut heti armeijan, vanhempainvapaan,
pitkén sairausloman jéilkeen

o paikkakunnalle muuttaneet

« maahanmuuttajat

o yli 50-vuotiaat ty6ttomaksi joutuneet

« entiset yrittajat

« yhden tyonantajan palveluksessa pitkddn tyoskennelleet

o tukityollistetyt, mm. jarjestoihin toistuvasti tyollistyvat

+ henkil6t, joilta puuttuu ammatillinen koulutus tai tydkokemusta
ja/tai joilla on heikko ammatillinen itsetunto
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3.3 TYOLLISTYMISEN ESTEITA JA KEINOJA
ESTEIDEN PURKAMISEKSI

Savonlinnan seutua kuvaa rakennety6ttomyys (elinkeinoelaman rakenteesta tai sen muutoksista johtuva tyot-
tomyys), joka ndkyi Kanavan asiakaskunnassa selkedsti. Asiakkaina olivat mm. pitkén uran puuteollisuudessa
tehneitd henkilo6itd, jotka kokevat ensimmadistéd kertaa elamassdan tyottomyyden.

Vaikka talouskasvu kdynnistyisi ennusteiden mukaisesti, se ei heti riitd parantamaan ty6llisyytta. Tyo- ja elin-
keinoministerion mukaan kasvu nékyy ensin ty6tuntien médran lisdyksend eiké ty6llisyyden kasvuna. Hal-
lituksen rakennepoliittinen ohjelma sisédltad lukuisia toimenpiteitd pitkdaikaistyottomien ja ikdantyneiden
tyomarkkina-aseman parantamiseksi. Rakennepoliittiset toimet purevat rakennetydttomyyteen kuitenkin vii-
veelld.

Tyopaikkoja perinteisille aloille ei valttdméttd tyon murroksen myotd avaudu, vaikka taantuma helpottaakin.
Ihmisié tulee osata ohjata ty6voiman kysynnan mukaisesti vaihtamaan alaa. Savonlinnan seudulla on joillakin
aloilla tyovoimapula (mm. sosiaali- ja terveysala, sesonginomaisesti majoitus- ja ravitsemusala), samaan ai-
kaan kun ty6ttomyysluvut ovat korkeita. Tarvitaan “tdsmédjaa”™: elinkeinoeldman, koulutuksen ja tyollisyystoi-
mijoiden vuoropuhelua!

Kaikki tyopaikat eivit tule yleiseen hakuun, vaan nk. piilotyopaikkoja, hiljaisen haun tyopaikkoja on enenevis-
sa madrin.

Esteet tyollistymiselle olivat selvityksen mukaan:

a) henkisia

« eitunneta elinkeinoeldmad, "vetdvid” ammattialoja eikd tyonantajia
(esim. paikkakunnalle muuttaneet, pitkddn yhden tyénantajan
palveluksessa olleet)

o alhainen itsetunto ("en mie 0sso0’, kykene, pysty)

 ihminen passivoituu jo 3 kk ty6ttomyysjakson jalkeen radikaalisti,
syrjaytyminen ja erilaiset lieveilmi6t vievat yhd kauemmaksi tydmotivaatiosta
ellei tukea ja apua ole aiemmin saatavissa.

) )
b) teknisid c) fyysisid
» eiosata markkinoida itseddn « terveydelliset esteet
(oma osaaminen, kokemus ja + mahdollistavat kuitenkin usein
kehittymisen mahdollisuus) suuntautumisen alanvaihtoon ja
i |
 eiosata tydbnhakumenetelmia uuteen mahdollisuuteen!
tai kanavia (cv, hakemus, video- ﬁ

hakemus, tyoportfolio, some-
kanavat, oma aktiivisuus)

_




Kanava -tydvoimaa avoimille tydbmarkkinoille rakensi ohjauksellisia keinoja esteiden
purkamiseksi ja tdsméytti keinot edelld mainituille ryhmille vield tarkemmin.

o Ratkaisukeskeinen palveluohjaus, jolla tuetaan omaehtoiseen tyéonhakuun
ja selviytymiseen jatkossa -> tyollistymispolku avoimille tydmarkkinoille

 Palveluohjaukseen heti tyottomyyden alkumetreilld, ei tarvitse jaada
odotta maan ty6ttomyyden lieveilmioitd saadakseen tukea ja apua
-> motivaatiotason ylldpitdminen ja elimanhallinnan tukeminen jo
tyottomyyden alkumetreistd ldhtien oleellista.

o Jalkautuminen ja ndkyvyys -> viedddn tietoa ja palveluita sinne,
missd asiakkaat liikkuvat

o Tiivis tiimitydskentely ja verkostohakuisuus asiakkaan hyvaksi

 Organisaatiokeskeisen tulosvetoisuuden sijaan asiakkaan saama /kokema
vaikuttavuus etusijalla -> kysytddn asiakkaalta itseltddn palvelun
vaikuttavuutta

« Aktiivinen tyOnetsintd ja asiakasta aidosti hyddyntéva palveluvalikko
-> tyonhakuasiakirjat, haastattelutilanteet, tyopaikan pelisaannot

« Melba -tyokyvyn arviointimenetelmin kdytté6 muun muassa, jos tarvetta tyo-
tehtdvien mukauttamiseksi tyontekijén taitoihin sopiviksi tai arvioitaessa
tyon vaativuutta.

ASIAKASKEISSI 3

Oma tutustuminen Kanava-projektiin tapahtui tydpaikkani YT-neuvottelujen yhteydessa.

Olinhan se aika musertava uutinen, ettd pitkdn tyérupeaman jalkeen tuleekin ilmoitus tdiden
loppumisesta. Paikkakunnasta oli muodostunut hyva ja mukava paikka asua, vaimollakin oli
toitd ja lapset olivat saaneet kasvaa turvallisessa pikkupaikassa. Kuka tdllaisen liki kaksikym-
mentd vuotta samassa paikassa yli 50-vuotiasta miestéd palkkaisi? Koulutusta ei juurikaan ole ja
sekin vdha on vanhentunutta.

Mutta ne Kanavan ihmiset puhuivat sen verran vakuuttavasti, ettd paitin jututtaa heité lisdd. Ja
onneksi tein niin! Nyt olen jo saanut paivitetyksi osaamistani ihan véhiisella koulutuksella ja
koulun kautta olen jo saanut luoduksi uusia kontakteja tyonantajiin. Olen ollut jo reilun kuu-
kauden toissd, tydsopimus tehty puoleksi vuotta. Ja senkin jalkeen, mikali tilauksia riittad, tyot
jatkuvat. Kiitos Kanavan ohjaajalle minunkin ponkittamisestd! Hén ei suostunut antamaan pe-
riksi, vaan yhé uudelleen jaksoi kuunnella ja kannustaa!

Savonlinnan
pédkirjasto
Joeli 19.2

Kesatyoporssi




e 3.4 NUOREN ERITYISEN TUEN TARVE

Nuori on ty6td hakiessaan uuden eldméntilanteen edessd. Miten laatia hakemus, miten CV, miten tyohaastat-
telussa toimitaan, miten ldhestyd tyonantajia? Monella nuorella se oma alakin voi olla vield haussa. Kanavan
nuorten ohjauksessa ja tydnhakukoulutuksissa kasiteltiin teemoja ja my0s yleisid tyoelaman pelisdantojd, tyo-
elamavalmiuksien kartoittamista sekd sosiaalisen median hyodyntamistd tydnhaussa. Nuoret tarvitsevat erityi-
sen paljon positiivista kannustusta, uskoa omiin kykyihin ja tukea tyénhaun ensi metreille.

Nuorten Tenho - ja Kanava-projektien yhteisessa webinaarissa esiintynyt mikkelildinen nuori tyonhakija-asi-
akas Teemu Suojarinne nosti esiin térkeitd asioita liittyen nuoren tyonhakijan tarpeisiin. Tyota ei saa, jos ei ole
tyokokemusta, mutta tydkokemusta ei pddse kertymadn, jos ei padse ndyttimaan taitojaan.

”Néi nuoret jotka tulee hakemaan, niin ne tarvii sitd tydkokemusta. Se olis hyvi firmoissakin uskaltaa ottaa sitd
riskid ja tehdé se hyvé ty6 nuorten ty6llistymiseksi. Se antaa firmastakin hyvan merkin, ettd meilld on nuoria
toissd ja me edistetdadn nuorten tyollistymista.”

“Ammattilaisia aina tarvitaan, mutta mistd uudet tulevaisuuden ammattilaiset saadaan?”
Joskus ala, jota nuori on ldhtenyt opiskelemaan, ei vélttaméttd tunnukaan omalta.

”Siitakdan ei pidd lannistua, vaan pitad mielessd, ettd eihdn siitdkddn nyt haittaa oo kdyda loppuun sitd minka
sd oot aloittanut. Koska siitd on kumminkin hyo6ty4, ettd sulla on koulutuksia ja niitd kannattaa mahdollisim-
man paljon keritd ja kaikki kannattaa aina viedd loppuun asti. Jos ne edistéisivit sitd ettd si mahdollisesti paa-
sisit siihen sun omaan juttuus kiinni. Koska sulla on hirmu hyvia ndytto4 siité, ettd sd oot aktiivinen ja tehnyt
kaikki loppuun vaikka ne ei oo ollutkaan ihan se sun ykkosjuttu.”

Omatoimisuuteen kannustaminen on tarkedi. Hieno esimerkki omatoimisuudesta ja nuorten omasta tekemi-
sestd olivat Osuuskunta Innostimen nuorten kanssa toteutetut kampanjat, jossa nuoret itse aktiivisesti ottivat
yhteyttd tyonantajiin ja jarjestivit muun muassa Duunideitit-tapahtumat toisille nuorille. Nuoret tyonhaki-
jat padsivat matalalla kynnykselld markkinoimaan osaamistaan suoraan tydnantajille nk. tyéajokortti-mallissa.
Tyo6ajokorttia toteutettiin mm. isoimmissa kauppakeskuksissa.

”Jos sé pidat itsesi aktiivisena ja sitten kun sa 16ydat jonkun harjoittelupaikan niin sun on helpompi ldhted sita
tekemaddn kuin ettd sd oot ollut pitkddn... Mitd pitempain sé oot niinku mitddn tekematta sita hankalampi sun
on aloittaa mitdan.”

Nuorelle on tdrkedd antaa kokemuksia tyonteosta, vaikkei sitd "oikeaa” tyopaikkaa l6ydykadn. Siksi julkisen
sektorin ja nuorten pajojen avaamat tydbmahdollisuudet ovat ensisijaisen tarkeitd. Nuorille voidaan myds luo-
da uudenlaisia tydymparistoja uuden teknologian avulla, puhutaan esimerkiksi virtuaalipajoista tai projekti-
pajatyostd, jonka tienndyttdjand Savonlinnassa on toiminut Innostin -hanke. Innostimen osoittaman suun-
nan jatkajana voisi tulevaisuudessa toimia projektityopajoja, joissa harjaannutetaan ja pidetddn ylla tiimi- ja
tyoelamavalmiuksia. Projektitydpajoissa nuoret toteuttavat aitoja tai kuvitteellisia toimeksiantoja projektien
suunnittelusta, markkinointi, myyntiin ja toteutukseen osaajatiimissd tilaajalle. Nédin voidaan yksil6tasolla
harjaannuttaa ja pitdd yllé tiimi- ja tydeldmévalmiuksia, joita ei ilman "luonnollisella” urakehitykselld (koulu->
ammatillinen opiskelu-> tyo) padse syntyméaan. Projektipajatydssd nuori padsee kiinni yhteistoiminnalliseen
oppimiseen ja tyohon, oppii itsendisid tydskentelytaitoja ja toisaalta tyoskentelyd monialaisessa ryhmassd. Ndin
kehitetddn ongelmanratkaisukykyjé, luodaan verkostoja ja kartutetaan tyoeldmataitoja.

Kohdan 3.4 lainaukset: Teemu Suojarinne
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3.5 UUDENLAISET TYOYMPARISTOT JA MUUTTUVAT
TYON TEKEMISEN MUODOT

Tyon tekeminen on jatkuvassa muutoksessa. Ajan-
kohtainen ilmi6 on tyon prekarisoituminen eli epa-
tyypilliset tai tilapaiset tyosuhteet yleistyvit. Tyoela-
mén muutos jatkuu kiihtyvélld vauhdilla ja tydelama
sirpaloituu yhd vahvemmin. Projektiluonteiset tyot,
madrdaikaiset tyosuhteet ja katkot tyohistoriassa tu-
levat lisadntymaan.

Eo=—

Thmiset tulevat olemaan tydikdisend yhd useammin
tyonhaussa ja pitkat, vuosia kestavit tyosuhteet tu-
levat vihenemaén. Helposti tukitoimet kohdistu-
vat pelkéstdadn heikentyneen tyokyvyn omaaviin
ihmisiin. Erittdin tdrkedd tdssd muutoksessa on

huomioida ihmiset, joiden ty6ttomyys perustuu

heikkoon tyomarkkinatilanteeseen ja kausivaihte-

luihin.

My6s tyontekijan profiili on muuttumassa. Tyon, teknologian ja tulevaisuuden tutkija Teemu Arina alusti Ka-
navan ja Tenhon webinaarissa mm. digitalisaatiosta, joustavasta tyostd ja mm. virtuaalisista assistenteista. Hin
haastoi kaikkia miettimaén sitd, mitka asiat voisivat teknologian avulla olla sellaisia, joita voisi tyossddn tehda
entistd vihemman tai mitka asiat teknologia voisi tehda tyystin tarpeettomiksi; toisaalta mita asioita teknolo-
giaa hyodyntéden voisi tehdd tehokkaammin. Esimerkiksi digitalisoinnin kdyttoonotossa ei endi ole kyse siit,
kannattaako ajatusta vai ei, vaan haasteena on ennemminkin miettid kaikkia niitd sovellusmahdollisuuksia,
joita uudella teknologialla voitaisiin tehdd paremmin, halvemmalla ja nopeammin. Nédin on mahdollisuus
my0s synnyttad perinteisten ammattien sijaan ihan uusia ammat-
tialoja. "Ndin on aina tehty, ndin tullaan
aina tekemdin” ajattelusta on siirryttava
pohtimaan sitd, miten digitalisaatio saa-
daan valjastettu Eteld-Savossa tyon teke-
misen ja tyon tekijoiden hyviksi.

Teemu Arinan esitys ja koko webinaari on
katsottavissa tallenteena YouTubessa. Vi-
deo l6ytyy osoitteesta: https://www.you-
tube.com/watch?v=_HNUeERQ4YE tai
menemalld YouTubeen ja kdyttamalld haku-
sanaa “kanavan webinaari”.

Duunideitit-tapahtuma

yhdessd Yrittajyystalo DuunariX- kampanjan
Inlllostlmel} Dﬂunar iX- yrittdjitapaamisia kau-
ampanjan kanssa ngintalolla
Happytime Baarissa 20.3 et
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3.6 KOHTI KUMPPANUUTTA TYOLLISYYDENHOIDOSSA

Tyollisyyden hoidon toimijakenttd on muuttunut mm. TE -palvelujen kokonaisuudistuksen ja kuntien ja Ke-
la:n vilisten passiivisista tyottomyyspdivistd maksettavien korvausten vuoksi. Eri tahot pallottelevat vastuuta
toisilleen ja toimijakenttd on ddrimmdisen sektorisoitunutta. Roolijako on ikddn kuin kunkin tiedossa, mutta
yhteisesti asioista ei ole sovittu. Ilmapiirid kuvaa olettamukset, ei todelliset sopimukset ja tietoinen tyonjako.

Kanava esittdd Savonlinnan kaupungin tydllisyydenhoidon kokonaisarkkitehtuuriksi ja keskustelujen pohjak-
si seuraavaa esitystd. Toimijoiden roolit ovat esityksessd suuntaa antavia, ja tehtdvid on syytd muokata
tarpeen vaatiessa toimijalta toiselle, tehtdvid tulee lisitd ja muokata. Térkeintd on se, ettd toimijat ovat yhdessa
rakentaneet kokonaisuuden, jolloin myos tavoitteet ovat yhteiset, valtetddn paillekkiisyys ja varmistetaan tukea
tarvitsevien kohderyhmien palvelujen saatavuus. Tdma on ensiaskel kohti tulevaisuuden mahdollista kehittamis-
kumppanuutta.

TYP = Savonlinnan seudun tyévoiman palvelukeskus

o TE -palveluiden, kuntien ja Kelan yhteistyossa rakennettu palveluyksikko,
jonka tavoitteena on vahentdd rakenne- ja pitkdaikaistyottomyytta.

o Keskeisena tehtdvind selvittdad asiakkaan todelliset edellytykset sijoittua
avoimille ja muille tyémarkkinoille.

o Toimii tyollisyydenhoidon koordinaattorina pitkdaikaisty6ttomyyden
vahentdmiseksi.

 Toimii koordinaattorina tyollisyyshankkeiden suunnittelussa ja yhteistyossa.

Savonlinnan kaupunki

 toimialoilta keskitetysti rekrytointitarve ja ohjaus vaikeimmin tyollistyville

o MELBA menetelmén kéyttoonotto toimialojen tehtdvien ja tyontekijén taitojen
yhteensopivuuden selvittdmiseksi

« korvausvastuulla olevien pitkdaikaistyottomien aktivointitoimet,
vaikeimmin ty6llistyvat

« Nuorisotakuun osatoteuttajana koordinoiva rooli ja korvamerkityt
tyomahdollisuudet toimialoilla alle 25-vuotiaille.

o erityisryhmille (maahanmuuttajille ja kehitysvammaisille ) tybmahdollisuuksia

« hanketoiminnan tdysmittainen hyodyntaminen yhteistyossa oppilaitosten
jajarjestojen kanssa.

« sosiaalityé mukaan hankkeisiin -> toimeentulotuki on siirtymissd vuoden
2017 alussa Kelalle ja sosiaalitoimen on profiloiduttava osin uudelleen.

o Oma valmentaja-palvelu kaikille tyottomille tarkoituksena varmistaa tyoikdisen
vdeston asumisen ja kuluttamisen mahdollisuudet paikkakunnalla ja tarjota
hallitusti palvelua muuttuvien osaamistarpeiden ja joustavien siirtymien
mahdollistamiseksi koulutus- ja tydurilla.

Kanavan esittelytilai-
suuksia ja koulutuksissa
jarjestettyja infoja
yhteensa kuusi kertaa




TE- palvelut

o tyonhaku verkkopalvelussa kolmella eri palvelulinjalla
« aktivointipalvelut
 ohjaus tuki- ja erityispalvelujen pariin (tydhonvalmentaja, TYP, hankkeet)

« ryhmille, joilla tunnistettu riski ty6ttomyyden pitkittymiseen, tarjotaan
aktiivisesti tybhonvalmennuspalveluita heti ty6ttomyyden alusta alkaen
-> tyottomyyden pitkittymisen ehkaisy

« nuorten erityistarpeet

« aktiivinen tybhonvalmentaja -palvelu kdytossa.

3. sektorin jarjestot

o jarjestovetoiset vélitydmarkkinat
« tyokokeilu, kuntouttava tyGtoiminta, palkkatukity

» edunvalvojana 3. sektorin jdrjestojen tyovaliokunta

Hanketoiminta

« Hanketoiminnan tarveperusteisuus: hankkeistetaan se, mille aitoa
tarvetta ja mité ei voida perustoimintona tuottaa, kokeilut ja pilotit.

o Varmistetaan yhdesséd kunkin suunnitelman kohderyhmit, tavoitteet,
keskeiset toimenpiteet, lisdarvo nykytoiminnalle, kustannukset ja rahoitus
paillekkaisten toimintojen viélttdmiseksi ja tarpeiden varmistamiseksi.

Muut toimijat

« Savonlinnan yrityspalvelut Oy, Kela, oppilaitokset, yritysyhdistykset, kauppa-
kamarit, ammattiliitot jne. mukaan keskusteluun ja verkostoon omalla roolillaan.

Lihitulevaisuudessa ratkaistava kysymys on myds se, miten Savonlinnan kaupungin omassa or-
ganisaatiossa ja seudun kuntien tyollisyyspalvelut organisoituvat tulevaisuudessa. Vaihtoehtoina
on rakentaa Savonlinnan kaupungin oma tydllistamisyksikko tai keskittda tehtdvid Savonlinnan
tyovoiman palvelukeskukselle vahvistaen sen roolia ja resursseja edelleenkin uuden TYP -lain
edellyttdimdn monialaisen palvelutoiminnan ympadrille. Tilanteeseen vaikuttaa myos se, miten
SOTE-ratkaisut ja tuotantoalue jérjestetdan.

Kaiken kaikkiaan kysymys on strategisten valintojen tdrkeydestd. Kun kaupungin tai kuntien
tyollisyysstrategiaa laaditaan, voidaan asiaa ldhestyd laajemmin Kanavan suunnittelemien vaih-
toehtoisten tyollisyysmallien avulla.

Kehittymisen portaat voidaan ndhda neljilla portaalla etenemisen tavoitteen olleessa koh-
ti kumppanuusmallia. Kehittamiskumppanuus tarkoittaa kaikkien ty6llistimistahojen matkaa
kohti yhdessd luotuja tavoitteita ja tiedonkulussa kohti sujuvaa ja luottamusta henkivaa viestintda
—kaikki asiakkaan hyvéksi . Nykytoiminnassa tdmé yhteinen areena keskustelulle, tavoitteiden
asettelulle ja yhteistoiminnalle puuttuu.

Yhdistysten kevit-
torilla 24.5
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Hoidetaan lakisaateisesti
velvoitteita sitd mukaan,
mita on pakko.

Hajaantunutta
toimintaa, lahtokohtana
edelleen se, etta

Tyollisyyden hoidon malleja
-Savonlinnan kaupungin rooli tulevaisuudessa

Otetaan vastuu niista
tyollisyystoimista, joista
koituu suoraa lyhyen
tahtdimen saastoa tai
jotka ovat lakisaateisia
(vrt.
pitkdaikaistyottomyys;
nuorisotakuu).

Yllattden syntyvia
velvoitteita; jalkikateen
negatiivisten vaikutusten

Otetaan laaja vastuu
tyollistamiskentasta
tukea tarvitsevien
kohderyhmien osalta
palvelutarpeen
mukaisesti, riippumatta
tyottomyyden kestosta
tai tyottoman iasta.

Tassa ja nyt asioiden
aktiivista hoitoa ja
vaikuttamista.

Kumppanuuteen ja
ennakointiin perustuva
malli, jossa aktiivisesti
etukateen vaikutetaan
tydvoiman osaamiseen
ja liikkkuvuuteen.

Savonlinnan kaupungin
tyollistamisyksikko +
tiivis kumppanuus

TE-palvelut hoitaa sidosryhmien kanssa.

tyollisyystoiminnan.

ja lieveilmididen hoitoa.

Minimitaso tarkoittaa kaupungissa ja kunnissa TE -palveluiden tyévoimapoliittisten toimien passiivista seu-
raamista. Tyoton asiakas saa heikosti henkilokohtaista apua tyollistydkseen. Kunta hoitaa jilkikdteen passiivi-
tukea yhd enenevistd maarasta henkiloité, joiden tyottomyys pitkittyy. Yha useamman tydttomyys pitkittyy.

Velvoitemallissa ty6ton padsee ohjaukseen ja saa apua, jos tayttaa tietyt kriteerit (ikd tai ty6ttomyyden kesto).
Téssd mallissa asiakasta kannustetaan tavallaan odottamaan; kun olet "patevoitynyt” pitkdaikaistyottomaksi,
saat kunnalta ty6paikan. Ty6ttomit joutuvat eriarvoiseen asemaan tuen ja avun saamiseksi , vastuuta pallotel-
laan ja aikaa kuluu ihmettelyyn ja asioiden toimeenpanoon. Esimerkkina tdstd toimii nuorisotakuun haastee-
seen vastaaminen takuun ensimmadisind vuosina.

Vastuumallissa tirkedksi koetaan ratkaisukeskeinen yksilollinen asiakasohjaus. Ty6valmentajapalvelut ovat
kaytossd ja oma valmennusta saa halutessaan tyon etsintddn, tydnhakuasiakirjojen laatimiseksi, ty6haastat-
teluun valmistautumiseen ja urasuunnitteluun yleenséd. Tyollistimisorganisaatiot tekevit sadnnollista ja aitoa
yhteisty6td ja tydnjaosta on sovittu. Tunnetaan laajan kohderyhmaéajattelun ja my6s ennakoivan tyollisyystoi-
minnan edut, ja tunnistetaan ennakoivan tydotteen merkitys ongelmien ja kustannusten vahentamiseksi. Tyol-
lisyyttd edistavien palveluiden kohderyhmit on segmentoitu tarkasti ja kutakin tarvetta vastaa oma palvelunsa
jossakin tyollistimisen yhteistydorganisaatiossa. Ollaan aktiivinen toimija vallitsevassa tilanteessa, muttei ldh-
detd aktiivisesti vaikuttamaan tulevaisuuteen.

Ennakoivassa mallissa vastuumalliin lisdtddn ennakointi ja kumppanuus. Ennakointitietoa tuotetaan sadnnol-
lisesti ja sitd osataan hyodyntdd ty6voiman osaamisen kohdentamiseksi oikeisiin tarpeisiin. Padstaan tyotto-
myyden hoidosta ty6voimavarojen turvaamiseen. Palvelutarpeen mukaiset kanavat on valmiina ohjaamaan
erilaisin tarpein ja toivein varustetut asiakkaat oikeisiin palveluihin. Toimialakohtaiset elinkeinoryhmat ko-
koontuvat sddnnollisesti miettimdén ja toteuttamaan oman toimialansa haasteita liittyen koulutukseen ja osaa-
mis- sekd tyovoimatarpeiden kohtaamiseen. Nidin syntyy yhteistd vaikuttamista tyollisyystoimijoiden, hanke-
toimijoiden, elinkeinoeldman ja oppilaitosten kesken.
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3.7 MUITA ESITYKSIA HYVIKSI TOIMINTAMALLEIKSI

Oma valmentaja -toiminta uuden ty6ttomin apuna ja pitkittyvian tyottomyyden katkaisijana

Kanava esittdd Oma valmentaja toimintaa vakinaiseksi ja helposti saatavaksi palvelumuodoksi joko TE -pal-
veluiden tyohonvalmennukseen tai vaikkapa TYP:n tai kunnan/ kaupungin omaksi toiminnaksi. Palvelu voi
toimia non-stop periaatteella, jolloin ohjaavalla taholla on mahdollisuus ohjata asiakas vilittomasti palvelun
pariin. Asiakas voi my®0s itse hakeutua tdmén palvelun piiriin.

~

Oma valmentajan tyonkuvaan kuuluu mm. seuraavat asiat ja kokonaisuudet:
& oman tydminén profilointi ja markkinointi mm. tydnhakuasiakirjat

& tuki koulutuspolun 16ytymiseksi

& tyokalut, mm. tyokokeilu, oppisopimus, palkkatuki

& vahvuuksien ja mahdollisuuksien 16ytyminen

& heikkouksien vahvistaminen ja mindkuvan vahvistaminen

& sparraus, mentorointi

& tydeldmain pelisddnnot

& apu perehdyttimisessa

& tyonantajalle apua sopimuspapereiden tekemiseen

& ty6honvalmentaja voi toimia ty6nantajan ja asiakkaan tukena perehdyttdmisvaiheessa

Erityisesti ty6ttomyyden alkuvaiheissa tarvitaan joku taho, joka tukee, auttaa ja sparraa uudessa tilanteessa,
eikd anna tyottoman henkilon aktiivisuustason romahtaa ratkaisevasti. Oma valmentaja on tukija ja rinnalla
kulkija paitsi tydttomyysuhan alaisille ja juuri tyottomiksi jadneille myds tyottomyyden pitkittyessa tai uudessa
tyopaikassa tyon aloittamisen alkuvaiheissa.

Kanava saattoi alkuun v. 2011 yhdessd Savonlinnan ammatti- ja aikuisopiston kanssa tyévalmentajien erikoi-
sammattitutkintoa ammattialan koulutuksen ja jatkokoulutuksen aloittamiseksi ja juurruttamiseksi pysyvaksi
toiminnaksi. Ensimmadinen ty6valmentajien erikoisammattitutkinto aloitettiin v. 2013 ja ndin varmistettiin pa-
tevien tydvalmentajien saatavuus jatkossakin alueella. On aika ottaa kédyttoon tdma osaaminen myos henkil6il-
le, joiden tyottomyys ei ole kerennyt vield pitkittya.

Manner-Suomen
ESR-seurantakomitean
kutsumana 5.6.

J
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Osuuskuntayrittdjyydelld pysytddn myos tyon syrjdssa kiinni

Ty6ton voi vuoden 2014 alusta ldhtien ansaita 300 euroa kuukaudessa ilman, ettd se pienentdd hdnen tyotto-
myysetuuttaan. Tama 300 euron porkkana voi olla mahdollisuus tyollistyd esimerkiksi osuuskunnan kautta, ja
pitdd ndin itsensd tyon syrjdssa kiinni yli taantuman ja tyottomyyden. Samalla osuuskunnan kautta tyollistymi-
nen voi toimia mahdollisuutena kokeilla yrittdjyyttd yhtend vaihtoehtona tyollistya.

Kanava loi virtuaalisesti kaksi osuuskuntaa, joiden toiminnassa ajatus sosiaalisesta toiminnasta ja parjadmises-

td yli vaikeiden aikojen on vahvasti mukana.

Esimerkki 1: Osuuskunta Nyrkkipaja

Nyrkkipaja toimii taustayrityksend monenlaisille yk-
sityisille ammatinharjoittajille. Henkilo markkinoi
ja myy itse omat tuotteensa tai palvelunsa toimien
pitkélti samoin kuin yksityisyrittdja. Hdnen ei kui-
tenkaan tarvitse itse huolehtia monista itsendiseen
yrittimiseen kuuluvista seikoista, vaan han on osuus-
kuntaan nahden tyosuhteessa. Henkil6 voi olla myos
yrittdjd, joka haluaa keskittyd tdysin omaan tyohonsa
ja ostaa osuuskunnalta esim. taloushallinnon palve-
luita.

Esimerkkejd toimialoista: siivous- ja kodinhoitopal-
velut, remonttipalvelut, asiointity6t, hieronta, talkka-
ripalvelut, ohjelmapalvelut (musiikki, tanssi yms. ryh-
mit), kddnnos- ja tulkkauspalvelut

Henkil6 hoitaa: oman tyonsd markkinointi ja myynti,
tyosuoritus, tiedonkulku Nyrkkipajaan, osuuskunta-
maksu.

Nyrkkipaja hoitaa: sahkéinen pohja, jolla helppo ja
nopea pdivittad toimeksiantoja ja yhdistad tekija ja
tyotarve; yleismarkkinointi, palkanmaksu, taloushal-
linto, sosiaalimaksut, eldkemaksut jne. Yhteyshenki-
16n palvelut. Yhteistapahtumat ja verkostoituminen.

Osuuskuntamaksu kattaa Nyrkkipajan tarjoamat pal-
velut, osuuskuntatoiminnasta aiheutuvat kiintedt ku-
lut, yleismarkkinoinnin ja sahkoisen varausjérjestel-
maén yllapidon.

Esimerkki 2: Osuuskunta Teknis Teollisuus

Osuuskunta Teknis Teollisuus vuokraa ammattityo-

voimaa tilapdiseen tarpeeseen ja tarjoaa rekrytointi-
palveluja. Tyovoimapankissa on osaajia elektroniik-
ka-, metalli- ja puualan ammattilaisia, opiskelijoita
ja vastavalmistuneita. Tekniksen kautta mahdollis-
tuu joustava ty6voiman saaminen aina kulloisenkin
tilauskannan mukaisesti ja yritysten vililld voidaan
joustavasti liikuttaa osaajia tydtilanteen ja tarpeen
mukaisesti. Teknis Osuuskunta etsii ja kouluttaa myds
uusia osaajia yhteistoiminnassa tydvoimahallinnon
kanssa. Osuuskunnalla on laaja osaajapankki, josta
ammattilainen 16ytyy joustavasti ilman kilpailuasetel-
maa.

Yritysten vilisen yhteistoiminnan avulla minimoi-
daan riskit tyévoimakuluissa low-season ajankohti-
na. Osa tyontekijoistd moniosaajia useammille aloil-
le, jolloin voidaan tarjota toitd lahes milloin tahansa.
Toimialojen ja yritysten ruuhkahuiput ajoittuvat
usein miten eri ajankohtiin, jolloin tyonantajat eivat
kilpaile osaajista.

Sama liikeidea voi toimia myds majoitus- ja ravitse-
mus sekd sosiaali- ja terveysalalla. Matkailussa valta-
kunnallisesti eri matkailualueiden vélisend yhteistyo-
na.

Nuoren kaupunki
Savonlinna- sovelluksen
lanseeraus 30.6
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Tyot ja tekijat kohtaamaan

Kaikessa yksinkertaisuudessaan tyon ja sen tekijan kohtaamisen tehostamiseksi tarvitsemme myds areenoita,
joissa yhteisesti mietitdan, mitka asiat voidaan jérjestelyilld hoitaa nykyistd paremmin. Elinkeinoeldman otta-
minen tiiviimmin mukaan kehittimiseen ja uusien yhteistyén muotojen luominen on uudessa tilanteessa, jos-
sa eri toimijoiden tyonjakoa ei ole sovittu, erityisen tarkeda.

Nuorten osalta voidaan perustaa koulujen, ammattiopiston ja amk:in yhteistoimintarengas harjoittelupaikko-
jen ja kesdtoiden saamiseksi. Voidaan rakentaa pysyviluonteisia nuorten nakoisid ja aidosti kohderyhmaa kiin-
nostavia kampanjoita, joissa nuori pddsee esittimdidn osaamistaan, jo olemassa olevista aihioista. Nditd ovat
mm. kesdtyoporssin kehittiminen edelleen, DuuniDeitit ja kesdtyotalkoot ikdluokittain. Erilaisia opintopolku-
ja ja esimerkiksi oppisopimuksen mahdollisuuksia voisi markkinoida yrityseldmalle lisaa.

Pitkaaikaistyottomien osalta tarvitaan tarkempaa segmentointia tydttomyyden pitkittymisen syista ja tyollis-
tymisen esteistd palveluiden tdsmadmiseksi. Osa on porrasmallin mukaisesti valmiita ja halukkaita eteneméan
avoimille tydmarkkinoille, osa haluaa tyokyvyn rajoitteen tai muun esteen vuoksi pitkdaikaista mahdollisuutta
tyoskennelld vaikkapa jarjestoissd tai tyOpajoilla, osa tarvitsee tuen eldkeselvittelyd varten ja ratkaisu, joka tu-
kee elimdnhallintaa ja kokonaisvaltaista terveytta tarvitaan sille kohderyhmaille, joka kuormittaa tyottomyysti-
lastoja, mutta jotka eivit enda ole tyokykyisia.

Yritysten riskid palkata ty6ton pienennetddn minimiin. Voidaan jérjestdd mahdollisuus saada ty6ton téihin
vuokratyontekijand tai hankkia tyopalvelua ostopalveluna esim. osuuskunnan kautta. Voisiko tydttomien tai
nuorten osuuskunta vaikkapa alkaa hoitaa osuuskunnan kautta yritysten verkkoviestinndn tai muun markki-
noinnin tarpeita? Yritysten yhteiskuntavastuun esimerkillistd hoitamista voidaan helposti ja halvasti saada né-
kyville tyyliin. Ennakkoluulottomat esille!

~

Oppilaitokset, yritykset, rekrytoijat, kunnat ja tydvoimahallinto voivat kokoontua ammattialoittain
saannollisesti pohtimaan ja rakentamaan keinoja mm. seuraavissa asioissa:

® aluebarometrin, ammattibarometrin ja TOP12 listan tuottaman tiedon hyédyntiminen

& uudelleen koulutus (alalta, joissa paljon ty6ttomid koulutuksen kautta alalle, jossa tydvoimapu-
laa, esim. teollisuudesta tai toimistoalalta hoito- ja sosiaalialalle)

® jatkokoulutus (patevyysvaatimusten muuttuessa tdsmékoulutusta esim. kuljetusala)

® sesonkityon luonteen ymmartdminen ja sesonkityontekijéiden houkuttelemisen keinot (tavoi-
tettavuus, rekrykampanjointi, yhteistyd muiden alueiden kesken, asunto, lilkkuminen, mahdolli-
suus tehdd useammalle tyonantajalle toitd jne.)

® yhteisid tarpeita palvelevan osuuskunnan toiminta, digitalisoinnin mahdollisuudet ratkaista toi-
mialojen tarpeiden ja osaavan tydvoiman kohdantoa.

® koulutuksen haasteita; koulutetaan ihmisid niin pitkalle/tdsmasti, ettd tydnantajien tarpeet téyt-
tyvat

Bovallius ammatti-
opiston koulutus
Ratkaisukeskeinen ohjaus
aikuisohjauksessa
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Joidenkin kaupunkien ja kuntien julkisissa organisaatioissa Suomessa hyodynnetadn Keski-Euroopassa laajasti
kaytettya MELBA -menetelmad optimoimaan henkil6ston valinta- ja sijoitusprosesseja. Tyotehtavéan vaativuus-
profiilin ja tyontekijén taitoprofiilin vertailun avulla arvioida ja kohdentaa ihmisen ja tyon “yhteensopivuutta”.
Esimerkiksi Savonlinnan kaupunki ja sen ympéristokunnat voivat tehda toimialoittain eri tyotehtavista vaati-
musprofiilin ja rekrytointitarpeessa arvioida osatyokykyisen tai vaikkapa vammaisen henkilon kuormitus- ja
rasitustekijoitd. Kun tyotehtévid profiilin tekemiseksi mietitdan toimialoittain, [6ytyy varmasti myos toimialoja
lapileikkaavia t6itd vaikkapa jatehuollossa tai avustavissa toimistotdissd. Menetelmdn avulla ty6tehtavien aset-
tamia vaatimuksia kohtuullistaa muuntelemalla toimintoja, prosesseja ja jarjestelyja halutun suuntaisesti.

Varhaisen puuttumisen vaikutus pitkidaikaistyottomyyden estimiseksi

Etela-Savon maakuntaohjelman luonnoksen tavoitteissa ja toimenpiteissd on todettu maakuntaohjelman toi-
mintalinjassa Osaava ty6voima ja hyvéd innovaatioymparisto kehittdmisen painopisteeksi osaavan tyévoiman
saatavuuden turvaaminen (Eteld-Savon maakuntaliitto 2014). Tulevaisuutta varten on tirkeda, ettd nyt tyotto-
mind tai ty6ttomyysuhan alla olevat henkil6t uskovat tyonsaantimahdollisuuksiin tulevaisuudessa Savonlin-
nan seudulla.

Varhainen puuttuminen tyollisyydenhoidossa tukee kuntatalouden sopeuttamisohjelman 2014-18 (Kuntaliit-
to) ja hallitusohjelman (nuorisotakuu) mukaisia toimintalinjoja Savonlinnassa ja ympdristokunnissa. Kuten
Kanavan tuloksista ja kokemuksista voimme havaita, estetddn varhaisen puuttumisen mallilla ty6ttomyyden
pitkittyminen, edistetddn tyottomyyttd avoimille tyomarkkinoille, ohjataan ihmisid aloille, joissa tarvitaan
jatkossakin ty6voimaa, motivoidaan alueen asukkaita kiinnittymaén alueelle, vaikka tyollisyystilanne on nyt
heikko ja turvataan tulevaisuuden tyévoimatarve.

Ennaltaehkiisevilld toiminnalla monet pitkittyneen ty6ttomyyden lieveilmiét (irrallisuuden ja ulkopuolisuu-
den tunne, héped, talousongelmat, paihde- ja mielenterveysongelmat) eivit paéase konkretisoitumaan.

Motivaatiotaso ja eliménhallinnan tukeminen jo ty6ttomyyden alkumetreilld on oleellista pitkdaikaistyotto-
myyden ehkaisyssa.

Ratkaisukeskeinen toimintamalli, jossa henkild itse on subjekti, toimija, tuottaa hyvia tuloksia asiakkaan akti-
voitumisen muodossa. Mikali asioita tehddédn asiakkaan puolesta, ei hdnen omaa toimintaa tukien, muuttuisi
asiakas objektiksi, tekemisen kohteeksi. Télloin on suuri vaara, ettd asiakas passivoituu ja hinen tyénhakuval-
miutensa heikentyvit.

Tulevaisuudenkuva ty6ttomien tai tyottdmyysuhan alla olevien osalta on Savonlinnan seudulla hamard. Mistd
saada tukea tyollistymiseen? Haasteellisen tyollisyystilanteen vuoksi aivan lilan moni ammattilainen menettaa
uskonsa 16ytaa tyotd. Ennalta ehkéisevé tyo on inhimillisempad, taloudellisesti merkittdvésti kannattavampaa
kuin korjaavat toimenpiteet. Kun tydttomyyden pitkittyminen ennaltaehkiistddn tarjoamalla kohdennettuja
palveluja jo heti ty6ttomyyden alkuvaiheessa, sddstytddn paljolta inhimilliseltd tuskalta ja samalla yhteiskun-
nan varoja sadstyy kun tilannetta ei paastetd karjistymaan. Massiivisten ja taloudellisesti kalliiden palvelujen
sijaan voitaisiin tukea huomattavasti kevyemmilla tukikeinoilla yhd suurempaa joukkoa ihmisid séilyttimaan
tyokykynsa

Kansantaloudellisesta ndkokulmasta tiedetddan ennakoivaan tyo-
hon ja henkilokohtaiseen palveluun sijoitettujen eurojen tuovan
moninkertaisen sddstot vdhentyneind sosiaalimenoina, pienen-
tyneind pitkdaikaistyottomien tilastoina ja huomattavana yksiloi-
den hyvinvoinnin parantajina. Tulevaisuudessa tyovoimapoliitti-
sia panostuksia tulisi kohdentaa entistd painokkaammin avoimille
tyomarkkinoille pyrkiviin henkil6ihin. Tukitoimiin sijoitettu raha
rupeaa nopeasti tuottamaan tulosta verotuloina motivoituneiden ja
tyokykyisten tyontekijoiden muodossa. '

Mahdollisuuksien Tori
Aleksin aukiolla ja
Nuorisotalo Possella 5.9
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Kanavan asiakkaat 2011-2014

B Tydssa avoimilla
tyomarkkinoilla

B Tyossa 3. sektorin
jarjestoissa

B Tyoéttomana

B Tybeldaman
ulkopuolella
(koulutuksessa tai
opiskelmassa)

Suurin osa asiakkaista on 35-50-vuotiaita toisen asteen koulutuksen kéyneita henkildita.

Kanavan asiakkaiden ika




Kanavan asiakkaiden koulutustaso

Asiakkaat ohjautuivat Kanavaan monia erilaisia vaylia.

Ohjautuminen palveluun

Tyonhakuvalmennus-
koulutukset:
Heinavesi 2.10 ja
Rantasalmi 7.10 Webinaari 10.10 ja
kutsuvierastilaisuus
- Ravintola Possella
[ =
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4.2 VAIKUTTAVUUS

Kanavan tilastotietona laskettiin myds vaikuttavuudesta kertovia tunnuslukuja.

Tyollisyys- ja kouluttautumisvaikutus

B Taissd aeadrmilly markkinaibla
W rittajina

o Jarpestalild

H Tyottémand

® Opiskelemassa

2 Tydaldmadn ulkop

Kunnittain panos/tuotos summa (eli kuinka monta tydelimién tai koulutukseen sijoittunutta asukasta suh-
teessa hankkeeseen sijoitettu vastinraha) on keskiméarin 400 euroa.

Kanavan asiakkaat ja ty6llistyminen kunnittain v. 2011-2014

Asiakkaat Tyollistyneet
Savonlinna 335 225
Enonkoski 21 15
Heinavesi 17 9
Rantasalmi 32 23
Sulkava 27 19

Lisdksi opiskelemaan ja koulutukseen péasseitd Kanavan asiakkaita oli 60 henkil6a.

Kanavan asiakkaita tyollistaneita yrityksid ja muita organisaatiota oli 170, isoimmat yritykset saattoivat
tyollistdd useammankin asiakkaan.

Uusia Kanavan asiakkaiden perustamia yrityksid 8 kpl. Yritykset olivat pddosin yhden henkilon yrityksia ja
aloina olivat: kotiapu, verkkokauppa/maahantuonti, kosmetologi, pesula, optikko, kirjanpito, kahvila ja sih-
koala.

Tyollisyysvaikuttavuus

= Vaikuttavuus aloittaneet-keskeyttdneet suhteessa tyéllistyneisiin (oma tavoite 50%)
Koko aika 74 %

Kouluttautumisvaikutus

= Vaikuttavuus aloittaneet-keskeyttidneet suhteessa kouluttautujiin (oma tavoite 10%)
Koko aika 15 %

Vaikuttavuuslukujen valossa Kanavan palveluohjauksen mallilla saatiin erinomaisia tuloksia tyo6llisyyden
hoidossa ja pitkdaikaistyottomyyden estossa.
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LoPUKSI

Kanava -tyovoimaa avoimille tydmarkkinoille ~hankkeen henkilosto
kiittda Savonlinnan kaupungin perusturvan toimialaa, Enonkosken, Hei-
nédveden, Rantasalmen ja Sulkavan kuntia seké Eteld-Savon ELY-keskusta
hyvisté yhteistydsta hankkeen aikana. Limmin kiitos kuuluu myds moti-
voituneille asiakkaillemme, rohkeille ty6nantajille, innostuvalle ja luoval-
le yhteistyoverkostolle sekd Kanava hankkeen projekti- ja ohjausryhmén
jasenille. Toivomme tyon Savonlinnan seudun elinvoimaisuuden yllapita-
miseksi ja osaavan ammattitydvoiman arvostamiseksi jatkuvan taidolla,
tahdolla ja tunteella!

Wi"/}i Leskinen

Piivi Mehtonen
Lea Sairanen
Suiln Vienola
Risto Jantti
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