Esteettomyys 1.8.2023

Esteettomyys tarkoittaa mm. palveluiden tai tavaroiden helppokayttdisyytta seka oikea-
aikaista ja helposti ymmarrettavaa tiedonsaantia.

Tama selvitys koskee kaupungin hankkimaa liikennetta. Kaupungin henkilokuljetuksista
vastaa teknisen toimialan logistiikkapalveluyksikko.

Liikenteet

Kaupunkialueen paikallisliikenne

Savonlinnan kaupunkialueen paikallisliikenteen linjat 1, 2, 3, 4 ja 5 hoidetaan
matalalattiaisilla sdhkdbusseilla. Autoissa ei ole askelmaa, auto niiaa alaspain ja
keskiovessa on luiska. Autojen pohjavéri on keltainen.

Maksuttomuus

Veteraanit, alle 4-vuotiaat lapset ja heita lastenvaunuissa tai -rattaissa kuljettava henkilo ja
lastenvaunut/ rattaat.

0—17-vuotiaat matkustavat ilmaiseksi kaupunkialueen paikallislikenteessa arkipaivisin
kello 16 jalkeen seka ilman aikarajoitusta viikonloppuisin ja koulujen lomapaivina. 6-17 -
vuotiaille maksuttomien matkojen lipputuote maksaa 20 €.

Kaupunkialueen palveluliikenne

Kaupunkialueen palveluliikenne (PALI 1 ja PALI 2) hoidetaan matalalattiabusseilla.
Palveluliikenteen autoissa on kaksi pyoratuolipaikkaa. Autoilla ei ole varivaatimusta.

Palveluliikenne on kaikille tarkoitettua avointa joukkoliikennettda, mutta siina otetaan
erityisesti huomioon ikaantyneiden ja liikuntarajoitteisten henkildiden kuljetustarpeet.

Autot liikenndivat arkipéivisin maanantaista perjantaihin Savonlinnan paikallislikenteen
alueella.

Molemmilla autoilla on omat tilausnumerot. Kyyti on tilattava vahintaan tunti ennen
kuljetusta. Kuljettaja auttaa tarvittaessa asiakasta autoon nousemisessa, autosta
poistumisessa ja kauppatavaroiden kantamisessa.

Maksuttomuus

Veteraanit.

Lastenvaunut, lastenrattaat, rollaattorit ja pyoratuolit.

Asiointiliikenne

Asiointilikenteen kyydit tilataan autojen tilausnumeroista.

Ahvensalmi-Savonlinna ja Pellossalo-Savonlinna asiointilikennettéd hoidetaan
pikkubusseilla missé on hissinostin, liuska tai ramppi. Kuljettaja auttaa tarvittaessa



asiakkaat autoon ja autosta seka kauppatavaroiden kantamisessa esim. kodin portaille tai
kotiovelle.

Punkaharjun ja Savonrannan asiointiliikennettd hoidetaan takseilla ja pikkubusseilla. Autot
eivat valttamatta ole esteettomia.

Lahiliikenne

Lahilikenteen autot eivét ole esteettomia. Lahiliikennetta on yhteysvaleilla Juvola-
Savonlinna, Keriméki-Savonlinna, Pellossalo-Savonlinna, Punkaharju-Savonlinna ja
Savonranta-Kerimaki.

Koulukuljetukset

Savonlinnan esiopetuksen ja perusopetuksen oppilaiden koulukyytien hoitamisessa
noudatetaan perusopetuslain 32 §:ssa sdadettya seka esi- ja perusopetuksen oppilaiden
koulukuljetuksia koskevia periaatteita ja koululaiskuljetusopasta. Kuljetusoikeudesta
paattdd koulun rehtori. Koulukuljetusopas loytyy kaupungin kotisivulta
https://www.savonlinna.fi/asukas/kasvatus-ja-opetus.

Koulukuljetuksia jarjestaa logistiikkapalveluyksikkd. Sahkopostia voi lahettaa
logistiikkapalveluyksikon yhteiseen séhkdpostiin: logistiikkapalvelu (at) savonlinna.fi.

Aikataulut, lipputuotteet ja asiakashinnat
Tietoa kaupungin hankkiman liikenteen aikatauluista, lipputuotteista ja asiakashinnoista
l6ytyy kaupungin kotisivulta https://www.savonlinna.fi/asukas/kadut-ja-

likenne/liikenne/paikallis-ja-lahiliikenne.

Kerimaki-Savonlinna aikataulussa on eroteltu eri toimijoiden vuorot eri vareilld, koska
yhteysvalilla on markkinaehtoisia vuoroja, kaupungin hankkimia vuoroja ja Ely:n vuoroja.

Paikallisliikenteen reitti- ja aikataulutiedot I6ytyvat myos Google Mapsin reittiohjeista.
Aikatauluja voi hakea myds Matkahuollon Reittioppaasta.

Paikallisliikenteen autojen seuranta

Paikallisliikenteen autojen (linjat 1,2,3,4 ja 5) likenndinti& padsee seuraamaan paikallis- ja
l&hilikenne -sivulla olevasta linkista.

Pysakki informaatio autoissa

Autoissa ei ole sisanayttdja tai aanikuulutuksia. Kuljettajat opastavat pyydettaessa ja
huolehtivat matkan onnistumisesta.

Lipputuotteet ja lipunmyynti

Lipputuotteet tulee ostaa Reitit ja Liput -mobiilisovelluksesta (ei koske arvolippua).


https://www.google.com/maps
https://reittiopas.matkahuolto.fi/

Arvolippu

Arvolippu séilyy edelleen matkakorttina. Uuden arvolipun saa tilaamalla sen Matkahuollon
verkkosivulla olevalla lomakkeella. Lomake 16ytyy Matkahuollon verkkosivulta
ww.matkahuolto.fi/matkustajat/arvolippu. Lisélataukset tehdaan linja-autossa.

Matkahuollon tiedotteet ja ohjeet

Matkahuolto on koonnut tiedot muutoksesta verkkosivuilleen osoitteeseen
www.matkahuolto.fi/matkaliput. Sivulta |[0ytyy myds ohjeet kuinka Reitit ja Liput -
mobiilisovellus ladataan alypuhelimeen.


http://www.matkahuolto.fi/matkaliput

