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Tyodvoimapalvelujen henkiléasiakaspalvelujen palvelup&illikén viran tayttdminen

Selostus

Savonlinnan kaupungin tyollisyyspalveluja koskevat
yhteistoimintaneuvottelut on kayty 24.1.2025-17.3.2025 vélisend
aikana. Tavoitteena on, etta tyovoimapalvelut saadaan
jarjestettya asiakaslahtbisesti ja vaikutiavasti ja
kustannustehokkaasti. Tamén tavoitteen saavuttamiseksi
Savonlinnan kaupunki tybnantajana on arvioinut tarpeen muuttaa
olennaisesti tydn organisointia ja tehtavakuvia.

Teiminnan ja tehtdvien uudelleenjdrjestely voi joissakin tilanteissa
merkita tarvetta virkojen lakkauttamiseen tai niiden
yhdist&dmiseen. Yhteistoimintaneuvottelujen tavoitteena ei ollut
henkildstomaardn vahentdminen. Kaikille henkilGille pyritdén
tarjoamaan tydtehtava tyévoimapalveluissa. Mikéli asianosainen
kKieltaytyy vastaanottamasta tarjottua tydtehtévaa, voi
viimesijaisena vaihtoehtona olla kuitenkin irtisanominen.
Neuvottelut koskivat koko Savonlinnan kaupungin
tyéllisyyspalvelujen ja Savonlinnan seudun tydllisyysalueen
henkildstdd. Neuvottelujen seurauksena osa nykyisistd tehtavistd
tullaan lakkauttamaan, tehtdvénkuvia ja -nimikkeité ja
palvelusuhteen ehtoja tullaan muuttamaan.
Yhteistoimintaneuvottelujen tuloksena todettiin myds, ettd
palvelupaallikdiden virkojen tayttdmisessa kaytettdva sisdinen
kartoitusmenettely on neuvotteluissa kéyty |&pi ja sovitiu.

Kaupunginhallitus k&sitteli yhteistoimintaneuvottelujen
paattdmisen kokouksessaan 24.3.2025 § 89. Savonlinnan
kaupunginhallitus on kokouksessaan 5.5.2025 § 166 perustanut
tydn uudelleenorganisoinnin perusteella uusia virkoja, jotka
vastaavat paremmin tyovoimapalvelujen tarpeita. Savonlinnan
seudun tydllisyysalueelle on perustetiu kolme palvelualuetta,
joista yksi on henkildasiakaspalvelut. HenkilGasiakaspalvelut -
palvelualueen johtamis- ja esihenkildtehtdvien hoitamiseksi
palvelualueelle on perustettu palvelupdaliikdn virka.
Kaupunginjohtaja on myontényt ko. viralle tayttdluvan.

Viran tayttémenettely

Kunnan ja hyvinvointialueen viranhaltijasta annetun lain
(304/2003, viranhaltijalaki) 4.1 §:n mukaan virkasuhteeseen
ottaminen edellytiaa julkista hakumenettelya, jollei jaliempéna
toisin sdédetd. Lain 4 §:n 3 momentin mukaan virkasuhteeseen
voidaan Kuitenkin 1 momentista poiketen ottaa ilman julkista
hakumenettelys, silloin kun on kyse viranhaltijalain 24 §:ssé
tarkoitettu tai muussa laissa séadetty viranhaltijan siirtdminen
toiseen virkasuhteeseen.

Viranhaltijalain 24.1 §:n mukaan viranhaltija voidaan siirtaa
foiseen virkasuhteeseen, jonka kelpoisuusvaatimukset han
tayttaa ja jota voidaan pitda hanelle sopivana, jos hdnen
asemansa loistaiseksi otettuna tai méériaikaisena viranhaltijana
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ei muutu ja perusteena on toiminnan tai tehtavien
uudelleenjarjestelyyn liittyvd perusteltu syy ja hanen varsinainen
palkkansa ei alene tai hdn on antanut siirtoon suostumuksensa
taikka siirtoon on muu hyvéksyttava syy ja viranhaltija on antanut
siirtoon suostumuksensa. 24 §:n 3 momentin mukaan
viranhaltijalle on ennen siirtédmisté varattava tilaisuus tulla
kuulluksi.

Savonlinnan kaupungin hallintosddnndn 9 luvun 66 §:n mukaan
viranhaltijan siirtédmisesta toiseen virkasuhteeseen kunnallisesta
viranhaltijasta annetun lain 24 §:ssé tarkoitetuissa tapauksissa
paattdd kaupunginhallitus tai se, jolla on teimivalta pdattda
molempiin virkasuhteisiin ottamisesta.

Palvelupaallikdn valinnassa on kaytetty liikkkeen luovutuksen
jalkeistad ns. sisdistd kartoitusta, eika virka ole ollut julkisesti
haettavana. Koska useamman viranhaltijan virka lakkaa
tybllisyyspalveluja ja tydllisyysaluetta koskevan toiminnan ja
tehtédvien uudelleenorganisoinnin johdosta, on ollut perusteltua
selvittaa sisaisessa kartoitusmenettelyssa kaytyjen
yhteistoimintansuvottelujen piirissd olevien viranhaltijoiden
halukkuus avoinna olevaan virkaan. Palvelupaallikén virkaan on
voinut ilmaista kiinnostuksensa henkild, joka on virkasuhteessa
Savonlinnan kaupungin tydllisyyspalveluissa tai Savonlinnan
seudun tydllisyysalueella.

Henkildasiakaspalvelujen palvelupééllikén tehtdvand on mm.
vastata henkildasiakaspalvelun operatiivisesta johtamisesta seki
palvelualueen sujuvasta arjesta ja tavoitteiden saavuttamisesta
vhieistydssa elinvoima- ja tydllisyysjohtajan kanssa.
Tehtavaan kuuluu muun muassa;
— henkiléston esihenkildtehtdvét ja kehityskeskustelut
— asiakasprosessien kehittdminen ja toiminnan laadun
seuranta
—  kumppaniyhteistydn koordinointi (kunnat, yritykset,
oppilaitokset, kolmas sektori jne.)
— resurssien suunniftelu ja raporteinti seka talouden
seuranta
— lains&8danndn ja ohjeistusten seuranta ja jalkauttaminen
— palvelualueiden vilinen yhteistyd ja sen kehittaminen

Sisdinen kartoitus toteutettiin ajalla 8.4.-25.4.2025. Avoimista
viroista lahettiin suoraan tieto sahképostilla kartoituksen kohteena
oleville henkildille. llmoittautuminen tuli tehda maéréajassa
25.4.2025 klo 12.00 mennessé kuntarekry -palveluun.

Palvelupillikén viran kelpoisuusvaatimuksena on tehtavain
soveltuva korkeakoulututkinto.
Eduksi katsottiin:
— Vahintdan 3-5 vuoden tydkokemus, mielelldédn
tyohallinnon tehtavista
— Kokemus esihenkildtytsta ja verkostoyhteistydsta
— Hyvat vucrovaikutus- ja viestintétaidot
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— Kehittdmishakuinen ja oma-aloitieinen tydote
- Palvelualueen toiminnan ja asiakasprosessien tuntemus

Virkaa tdytettaessa tulee varsinaisten kelpoisuusehtojen lisaksi
ottaa huomioon perustuslain 125 §:ssé sdadetyt yleiset
nimitysperusteet julkisiin virkoihin eli taito, kyky ja koeteltu
kansalaiskunto.

Maaraaikaan mennessa Henkilbasiakaspalvelujen

{paivelupéé!likén virkaan ilmajsi kiinnostuksensa 10 henkilda:

Hakemusten ja haastattelujen perusteella palvelupaallikon
tehtévaan selkedsti kaksi ansicituneinta olivat Kalle Asikainen ja
Anna Astikainen. Heilla on kykyé ja taitoa asemoitua kartoituksen
kohteena olevaan palvelupaéllikdn tehtévéén, joka edellyttda
kykya johtaa henkildstda ja toimintaa. Heilld on tehtavaan
tarvittavat esihenkildtaidot ja johtamisosaaminen. Lisaksi heilld on
muita hakijoita enemmaén esihenkilétybhén tarvittavaa steenpéin
suuntaavaa strategista osaamista, joka on keskeista
palvelupaillikén tehtdvissa. Vaikka Asikaisella ja Astikaisella ej
ole eniten tydkokemusta tydhallinnon tehtavista, heilla
molemmilla on vahvaa nakemysta palvelujen, asiakasprosessien
ja henkiloston kehittdmisesta sekd osaamista muutoksen
johtamisesta. Liséksi vuorovaikutus- ja viestintataidoissa heilla on
muihin ilmoittautuneisiin ndhden strateginen viestintdote ja kykya
viestid kohderyhmalahtdisesti ja yll&pitaa eri verkosto- ja
sidosryhmasuhteita.

Asiakaista ja Astikaista vertailtaessa todettiin, ettd molemmilia on
tehtéavaan soveltuva korkeakoulututkinto, ja Asikaisella on
Astikaista pidempi tykokemus tythallinnon tehtavistd. Lisaksi
Asikainen on osallistunut aktiivisesti TE 24-uudistuksen
valmisteluun ja siten hénelle on kertynyt Astikaiseen verratiuna
syvéllisempaa kokemusta tydllisyysalueen toiminnasta ja
palveluista. Molemmilla on kokemusta esihenkilétehtévista ja
kehittdmisldhtdinen tybote. Aiempaan tydkokemukseen perustuen
heilld on konkreettisia nayttdja kehittamistydn vaikuttavuudesta ja
tuloksista. Koulutuksen ja tydkokemuksen perusteella arvioituna
molemmilla voidaan katsoa olevan hyvét tiedot ja taidot
tehtavaan. Asikaisella henkildstén osaamisen kehittdminen on
ennakoivaa ja perustuu systemaattiseen tulevaisuuden
osaamistarpeiden analyysiin. Astikainen sen sijaan painottaa
toimintamallia, jossa huomioidaan erityisesti henkildston
hyvinvointi, osaaminen ja ammattaito. Seka Astikaisella etté
Asikaisella on molemmilla erinomaiset vuorovaikutustaidot.
Viestintdtaidoissa molemmilla korostuu kyky rakentaa
pitkdjanteista yhteistyttd ja luottamusta.
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Toimivalta

Valmistely

Paatos

Tiedoksi

Toimenpiteet

Verkostoyhteistyosta Astikaisella on aiempaa kokemusta mm.
toiminnanjohtajan tehfavista. Asikaisella sen sijaan on vahvoina
ndyttéind osallistuminen valtakunnallisiin tydvoimapalvelujen
verkosto- ja kehittémisyhteistydhdn, joilla voidaan katsoa
olevan enemman liittymépiniaa tehtdvan alaan. Molemmat
tuntevat palvelualueen foiminnan ja asiakasprosessit, mutta
Asikaiselle on kertynyt syvéllisempaé palvelualueen tuntemusta,
koska han on olfut aktiivisesti mukana niiden kehittdmisessa.
Vertailun perusteella todettiin, ettd molemmilla oli taitoja, kykyé
seka koeteltu kansalaiskunto kyseiseen virkaan. Kuitenkin
Asikaisen pidempiaikainen kehittémistyd, esihenkiltehtévit ja
verkostoyhteistyd tybvoimapalveluissa tekevét hanesta
ansicituneimman palvelupaallikdn virkaan.

Kalle Asikainen tayttéé viran kelpoisuusvaatimukset ja
virkasuhdetta voidaan pitd8 hanelle sopivana. Hanen asema
toistaiseksi otettuna viranhaltijana ei muutu siirrossa eikd hénen
varsinainen palkkansa alene. Perusteena siirrolle on palveluiden
toiminnan ja tehtévien uudelleenjarjestelyyn liittyva osaamistarve.

Hallintos&antd 9 luku 66 §

Elinvoima- ja tydllisyysjohtaja Janne Weander,
janne.weander@savonlinna.fi, puh. 050 313 9977
Henkilostdpaallikkd Virve Silvennoinen,
virve.silvennoinen@savonlinna.fi, puh. 044 417 4060 ja
vs. Hallintojohtaja-kaupunginlakimies Roosa Aaltonen,
roosa.aaltonen@savenlinna.fi, puh. 050 401 7788.

Paatan, ettd Kalle Asikainen siirretdan viranhaltijalain 24 §:n
nojalla asiakaspalvelupdallikdn virasta Savonlinnan seudun
tyollisyysalueen henkildasiakaspalvelujen palvelupaallikon
virkaan 4.6.2025 alkaen viranhoitomdarayksessa tarkemmin
madaratyin ehdoin. Tydaikamuoto on toimistotydaika. Palkkaus
madraytyy KVTES:n mukaisesti.

Tama viranhaltijapaatds on sdhkoisesti jarjestelmaallekirjoitettu.
Allekirjoituksen oikeellisuuden voi todentaa kirjaamosta.

Weander Janne
Elinvoima- ja tyéllisyysjohtaja

Sisdiseen kartoitukseen iimoittautuneet
Virkaan siirretty Kalle Asikainen

Elinvoima- ja tybllisyyspalvelut
Henkilésttpalvelut
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OIKAISUVAATIMUSOHJEET

Oikaisuvaatimusoikeus

Oikaisuvaatimusaika

Téhan paatokseen tyytyméatdn voi tehdé kirjallisen oikaisuvaatimuksen.
Paatokseen ei saa hakea muutosta valittamalla tuomioistuimeen.

Oikaisuvaatimuksen saa tehdi:

s se, johon padtds on kohdistettu tai jonka oikeuteen, velvollisuuteen
tai etuun paatos valittdmasti vaikuttaa (asianosainen), seka
e kunnan jasen.

Viranhaltija ei saa tehda oikaisuvaatimusta, joka koskee
virkaehtosopimuksen tulkintaa virkaehtosopimuslain 2 §:n
tarkoittamassa asiassa, jos hanelld viranhaltijayhdistyksen jdsenena tai
viranhaltijayhdistykselld on oikeus panna asia vireille
fyttuomioistuimessa.

Oikaisuvaatimus on tehtava 14 paivan kuluessa paitoksen
tiedoksisaannista.

Oikaisuvaatimus on toimitettava Savonlinnan kaupungin kirjaamoon
madrdajan viimeisena paivéné ennen kirlaamon aukioloajan
paattymista.

Asianosaisen katsotaan saaneen péétoksesta tiedon, jollei muuta
naytetd, seitsemén (7) pdivén kuluttua kirjeen 1&hettdmisesté.
Kaytettdessa tavallista sahkéistd tiedoksiantoa asianosaisen katsotaan
saaneen paatdksestd tiedon, jollei muuta néytets, kolmantena (3)
péivand viestin l&hettdmisesta.

Kunnan jasenen katsotaan saaneen paétoksesta tiedon seitsemén
paivan kuluttua siitd, kun pdytakirja on ndhtdvana yleisessa
tietoverkossa.

Tiedoksisaantipdivaa ei lueta oikaisuvaatimusaikaan. Jos
oikaisuvaatimusajan viimeinen paiva on pyhapaiva, itsenadisyyspaiva,
vapunpaivé, joulu- tai juhannusaatto tai arkilauantai, saa
oikaisuvaatimuksen tehda ensimmaisend arkipéivana sen jalkeen.

Qikaisuvaatimusviranomainen

Viranomainen jolle oikaisuvaatimus tehdéén on Kaupunginhallitus

Kirjaamon yhteystiedot:

Postiosoite Olavinkatu 27, 57130 Savonlinna
Puhelin kirjaamo 044 417 4045
Sahkoposti kirjaamo@savonlinna.fi

Kirjaamo on avoinna maanantaista perjantaihin klo 9—-15.

Oikaisuvaatimuksen muoto ja sisédlto
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Poytakirja

Oikaisuvaatimus on tehtava kirjallisesti. Myds sahkoinen asiakirja
tayttdd vaatimuksen Kirjallisesta muodosta.

Oikaisuvaatimuksessa on ilmoitettava:
e paatos, johon haetaan oikaisua
e miten paatosta halutaan oikaistavaksi

e milld perusteella oikaisua vaaditaan.

Oikaisuvaatimuksessa on liséksi iimoitettava tekijan nimi, kotikunta,
postiosoite ja puhelinnumero.

Jos oikaisuvaatimuspaatds voidaan antaa tiedoksi séhkdisena viestina,

yhteystietona pyydetdan iimoittamaan myos sahkopostiosoite.

Paatosta koskevia péytakirjan otteita ja liitteitéa voi pyytaa Savonlinnan
kaupungin kirjaamosta.

Poytakirja on viety nahtavaksi www.savonlinna.fi.




