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Palvelusetelin hakeminen

Palvelusetelia tulee hakea nelja (4) kuukautta ennen varhaiskasvatuksen tarvetta palvelu-
setelihakemuksella. Jos varhaiskasvatuksen tarve johtuu akillisesta tyollistymisesta tai opiskelusta,
vahimmaisjarjestelyaika on kaksi (2) viikkoa. Palvelusetelia ei voi hakea takautuvasti. Palvelusetelin
myontamiseksi ja arvon maarittamiseksi tuloselvitykset tulee toimittaa viimeistaan
varhaiskasvatuksen aloittamiskuukauden 15. paivdan mennessa, jotta palvelusetelipaatés ehditaan
tehda ennen ensimmaista maksua.

Palveluseteliin oikeutetut asiakkaat

Palveluseteli voidaan myoéntaa Savonlinnan kaupungin asukkaalle, joka olisi muutoinkin oikeutettu
varhaiskasvatuspalveluun Savonlinnan kaupungin kunnallisessa varhaiskasvatuksessa.
Palveluseteli voidaan myodntaa vain varhaiskasvatusoikeuden piirissa olevien lasten
varhaiskasvatuksesta aiheutuvien kustannusten korvaamiseen. Palvelusetelid hakevan tulee olla
kirjoilla Savonlinnan kaupungissa tai lapsella on oltava vahintaan tilapainen osoite Savonlinnan
kaupungissa.

Palveluseteli voidaan myontaa varhaiskasvatuksen jarjestamiseen Savonlinnassa sijaitsevassa
yksityisessa perhepaivahoidossa, jota harjoittava henkild on hyvaksytty palvelusetelituottajaksi.

Palveluseteli on lapsikohtainen. Palvelusetelin arvo maaraytyy perheen koon ja lapsen kanssa
samassa taloudessa asuvien bruttotulojen seka perheen ja tuottajan valisessa palvelusopimuksessa
sovitun palveluntarpeen perusteella. Kunnallisessa varhaiskasvatuksessa kaytettava sisaralennus
koskee myos palvelusetelia. Sisaralennus koskee lisaksi perheita, joissa toinen sisarus on
kunnallisessa varhaiskasvatuksessa. Perheen kokona otetaan huomioon yhteistaloudessa
avioliitossa tai aviolitonomaisissa olosuhteissa elavat henkilot seka heidan kanssaan samassa
taloudessa asuvat molempien alaikaiset lapset. Huoltajien maksettavaksi jaa palveluntuottajan
periman palvelun hinnan ja palvelusetelin arvon valinen erotus. Palvelusetelin saanut huoltaja tekee
palveluntuottajan kanssa sopimuksen palvelun antamisesta.

Savonlinnan kaupungilla on oikeus rajata harkintansa mukaan asiakkaat, joille palvelusetelia ei
myonneta. Palvelusetelin kaytdén ulkopuolelle voi jdada asiakas, jolle palvelun tarjoaminen
perhepaivahoidossa olisi kohtuuttoman vaikea toteuttaa. Mikali asiakkaan varhaiskasvatus vaatii
toimintaymparistoon tehtavia laajoja muutoksia, asiakas ohjataan kunnalliseen
varhaiskasvatukseen.

Lapsen aloittaessa tai lopettaessa varhaiskasvatuksen kesken kuukauden palvelusetelin arvo
maaraytyy sovittujen hoitopaivien mukaan. Arvon laskentaperusteena kaytetdan kuukauden
keskimaaraisten hoitopaivien (20) lukumaaraa.

Palvelusetelituotteet ja niiden arvo

Savonlinnassa tulosidonnaisen lapsikohtaisen palvelusetelin arvo perhepaivahoidossa maaraytyy
sivistyslautakunnan maaritteleman palvelusetelin hinnan mukaan. Perushinta on 810 €/
kokoaikaisessa hoidossa oleva lapsi.

Palvelun tarve Palvelusetelin arvo
Yli 35 h/vko, yli 140 h/kk 810 €

21 — 35 h/vko, 81 h- 140 h/kk 729 €
Enintaan 20 h/vko, 80 h/kk 526,50 €

Palvelusetelin arvon tarkistaminen

Palvelusetelin arvo maarataan sen vuoden heindkuun loppuun saakka, jolloin lapsi aloittaa
esiopetuksen. Palvelusetelin arvoa kuitenkin tarkistetaan, jos palvelun saajan maksukyky on
olennaisesti muuttunut tai maksu osoittautuu virheelliseksi. Olennaiseksi muutokseksi katsotaan
maksun perusteena olevien perheen bruttotulojen vahintdan kymmenen (10 %) prosentin muutos.
Perheen tulee ilmoittaa oma-aloitteisesti palvelusetelin arvoon vaikuttavista muutoksista



palvelusetelista paattaneelle viranomaiselle, jos perheen tulot, perhesuhteet (lukumaara muuttuu
sisarusten syntyman tai avioliiton/avoliitonvuoksi, lapsen huoltajuus muuttuu) tai sovittu
palveluntarve muuttuu.

Palvelusetelin arvoa on korotettava palvelusetelilain 7 §:n 1 momentissa sdadettya korkeammaksi,
jos asiakkaan tai hanen perheensa toimeentulo tai asiakkaan lakisaateinen elatusvelvollisuus
muutoin vaarantuu, taikka se on tarpeen muut huollolliset nakékohdat huomioon ottaen.
Palvelusetelin arvon maaraytymisessa ja muuttamisesta kaytetdan samaa ohjeistusta kuin
Savonlinnan kaupungin kunnallisen varhaiskasvatuksen asiakasmaksujen kohdalla. Muutoksia
palvelusetelin arvoon voidaan tehda takautuvasti enintdan vuoden ajalta. Asiakkaan on toimitettava
tarvittavat asiakirjat paatdksentekoa varten. Palveluntuottaja sitoutuu ottamaan huomioon
asiakkaalta perittdvassad omavastuuosuudessa myds takautuvasti palvelusetelin arvoon tehdyt
muutokset. Aiheettomasti maksettu palvelusetelin arvo peritdan takaisin perheelta.

Lapsen palvelun tarpeen muuttuminen: Palvelusetelin arvo tarkistetaan, jos lapsen palvelun
tarpeessa tapahtuu muutos. Muutos tulee voimaan seuraavan kuukauden alusta. Perhe ja
palveluntuottaja paivittavat palvelusopimuksen uuden palvelun tarpeen mukaisesti. Paivitetty
muutosilmoitus toimitetaan valittdmasti varhaiskasvatuksen toimistosihteerille.

Asiakkaan omavastuuosuus

Asiakas maksaa palveluntuottajalle asiakasmaksun (omavastuuosuus), jonka suuruus on
palveluntuottajan periman varhaiskasvatuspaikan kokonaishinnan ja palvelusetelin arvon valinen
erotus. Kunta ei voi peria palvelusetelin kayttajalta asiakasmaksua palvelusta.

Kesa ja varahoito

Palveluseteli myonnetaan jokaiselle kuukaudelle, kun lapsi on asiakassuhteessa palveluntuottajaan.
Kesaajalla Savonlinnan kaupunki suosittelee palvelujen tuottajia olemaan perimatta asiakasmaksua
siltd ajalta, kun palvelu on suljettuna, ts. palvelujen tuottajia suositellaan perimaan asiakkaiden
omavastuuosuus enintdan 11 kuukaudelta vuodessa. Mikali tuottaja perii omavastuuosuuden 12
kuukaudelta, tulee tuottajan huolehtia siita, ettd varhaiskasvatusta on saatavana tarvetta vastaavasti
ymparivuotisesti.

Mikali lapsi tarvitsee varhaiskasvatusta yksityisen perhepaivahoidon ollessa suljettuna, tuottaja
sitoutuu jarjestamaan hoidon esimerkiksi yhteistydssa muiden yksityisten tuottajien kanssa.

Paatos palvelusetelista

Savonlinnassa palveluseteli annetaan viranomaispaatoksena. Paatds varhaiskasvatuksen
jarjestamisesta palvelusetelilld tehdaan siihen asti, kunnes lapsi siirtyy oppivelvollisena
esiopetukseen.

Paatds palvelusetelistd tehddan varhaiskasvatuksen aloittamiskuukautta seuraavan kuukauden
alussa. Paatoksen palvelusetelin mydntamisesta tekee avoimen paivakodin johtaja. Asiakkaalle
toimitetaan paatds sahkoisena tai kirjallisena. Tahan paatdkseen tyytymatén asianosainen saa
tehda siita oikaisuvaatimuksen. Oikaisuvaatimus on tehtava sivistyslautakunnalle kirjallisesti.
Kun lapsi aloittaa varhaiskasvatuksen palvelusetelilla, poistuu hanen mahdollinen hakemuksensa
kunnalliseen varhaiskasvatukseen. Asiakasperhe voi erilliselld ilmoituksella pyytaa sailyttdamaan
kunnallisen varhaiskasvatushakemuksen. Tassa yhteydessa perheen tulee ilmoittaa siirtotoiveen
ajankohta Savonlinnan kaupungille.



